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Cislo 1. Cile a zadsady poskytovanych socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se ano

zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné ur¢enymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilll a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiovat vlastni viili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace; ano

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaru€ujici Fadny ano
priibéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuije;

d) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed
predsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku ne
poskytovani socialni sluzby.
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Organizace je zfizena za uéelem poskytovani socialnich pobytovych sluzeb
dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu.

PF své Cinnosti zachovava prirozené vztahové sité, respektuje prava a lidskou dlstojnost kazdého
uzivatele.

Organizace poskytuje zakladni ¢innosti dle § 35 a dale poskytuje sluzby socialni péce dle § 38 zakona
¢. 108/2000 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist v zavislosti na druhu
poskytované sluzby, {j.:

- domov pro seniory dle ustanoveni § 49 - organizace je zfizena pro poskytovani
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a
zdravotniho stavu, a které jiz potfebuji ur€itou pomoc, podporu, pfipadné plné zajisténi
svych zakladnich potfeb, které nemohou byt zajistény jejich rodinou &i terénnimi nebo
ambulantnimi socialnimi sluzbami.

Organizace zajistuje zdravotni péci definovanou v § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpisU.

Organizace je zfizena pro poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které dosahly véku rozhodného
pro pfiznani starobniho dlichodu nebo pro dospélé osoby, které jsou posouzeny jako pIné invalidni.
Organizace také poskytuje na zakladé pisemné smlouvy s uzivatelem a za uhradu fakultativni sluzby,
které souvisi s pfedmétem hlavni Cinnosti. Poskytované fakultativni sluzby stanovi organizace vnitfnim
predpisem v&etné stanoveni vySe uhrady za jejich poskytovani.

Poslani poskytované socialni sluzby

Poslanim Domova pro seniory Stachy - Kuasov, prispévkové organizace
JihoCeského kraje, je poskytovani pobytové sluzby seniortim, ktefi nemohou
trvale zit ve svém prirozeném socialnim prostiedi s ohledem na svij vék a
zdravotni stav, prostiednictvim podpory a pomoci jako dilistojné nahrady za
bézné domaci prostredi, ve snaze co nejvice se priblizit béznému zpasobu
zivota a zachovat si socialni vazby a socialni za¢lenovani.

Cilem poskytované socialni sluzby je:
®» Uzivatel, ktery je spokojeny v téchto oblastech:

o Ubytovani

o Stravovani

o Poskytovani socialné aktivizaénich €innosti dle individualnich

potreb

» Uzivatel, ktery ma vytvorené pfijemné ,,domaci“ prostiedi.
® Uzivatel, kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individualnich,
osobnich prani a poskytuje mu podporu pfi jejich realizaci.
® Uzivatel, ktery ma zaji$téné dostateéné soukromi.
» Uzivatel, ktery v zafFizeni za podpory poskytované sluzby dtistojné prozije a
dozije svoje stari, a kterému poskytované socialni sluzby uchovaji co nejdéle
schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstaénosti a aktivité.

Zasady poskytované socialni sluzby

1. PIné uznavani a respektovani prav uzivatela (individualni pfistup, respektovani
soukromi, pouzivani paravanu).

2. Zamérfeni na individualni potreby uzivatell (ke kazdému pfistupujeme dle jeho
potfeb).

3. Zamérfeni na celkovou situaci uzivatele v ramci vS§ech danych aspektu a
souvislosti (rodinné zazemi, socialni situace).

4. Podpora za€lenéni uzivatelll, zamezeni rozdélovani lidi podle jejich socialniho
postaveni ve spolecnosti




5. ZvysSovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti personalu

6. Podpora tymoveé prace, komunikace a dobrych vztah( na pracovisti (pfedavani
dulezitych informaci, atmosféra na pracovisti).

7. Podpora personalu v zatéZovych situacich (personal je oporou, nehodnaoti,
nekritizuje)

8. Podpora sobéstacnosti uZivateli (neposkytujeme vice podpory, nez je nutné,
neprepeovavame).

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

®» seniorim, ktefi nemohou trvale Zit ve svém piirozeném socialnim prostiedi (ktefi nevyzaduiji
zvlastni oSetfovatelskou péci), poskytnout jim dlstojnou nahradu za bézné domaci prostfedi a
podporovat je ve snaze co nejvice se priblizit béZnému zpUsobu Zivota a zachovat si socialni vazby.

®» osobam s chronickym onemocnénim v rozsahu odpovidajicimu zdravotnimu stavu a
potfebam této cilové skupiny, vytvareni podminek pro socialni oporu, dosazeni co nejvétsi
sobéstacnosti,

» osobam s kombinovanym postizenim za u¢elem uspokojovani bio-psycho-sociélnich
potfeb, zlepSovani sobéstacnosti, zajisténi socialni opory, zajisténi individuality,

ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a maji snizenou sobéstacnost zejména
z dlivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a
ktefi zpravidla méli posledni bydli§té na uzemi JihoCeského kraje.

Dolni vékova hranice je 50 let véku.

V pfipadech hodnych zvlastniho zietele muze feditel Domova rozhodnout o
poskytovani sluzby osobé mladsi.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

* poskytnuti ubytovani

* poskytnuti celodenni stravy

* pomoc pfi zvladnuti béznych ukonu péce o viastni osobu

* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

* socialné terapeutické €innosti

» aktiviza€ni €innosti

* pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Domov se fidi témito principy:

DPS vytvaii podminky k tomu, aby uzZivatelé mohli uplatfiovat svoji volbu a
vuli, jednat na zakladé vlastniho rozhodnuti, aby byli sami sebou.

Uzivatelé jsou informovani o tom, kde ajakym zplsobem mohou projevit
vlastni vili k oblastem, tykajicich se vyuzivani sluzby. Jsou seznameni s tim, Ze
mohou kontaktovat svého kliCového pracovnika nebo jiného pracovnika, socialni
pracovnici v pfipadé, Ze potrebuji zajistit Ci vyfesit svoji situaci.

Pfimou spolupraci s uzivatelem zabezpecujeme prostfednictvim rozhovoru,
posezeni, kde muze uzivatel vyslovit svobodné svoji vali.

Prilezitosti k uplatfiovani viale uzivatelt



Uzivatelé mohou nabizenou sluzbu kdykoli odmitnout nebo pferusit. Pokud o
ni znovu pozadaji, bude poskytnuta ve stejné kvalité.

Uzivatelé maji moznost kdykoli opustit budovu, chodit nakupovat, rozhoduji o
svém volném Case. Na zakladé vlastniho rozhodnuti se ucastni pofadanych
akci. Podporujeme spolupraci s rodinou a prateli uzivatele. Uzivatelé maji
moznost dle zajmu navstévovat spoleCenské akce v misté bydlisté.

Soukromé prostory na pokojich uzivatell jsou limitovany prostorem — novi
uzivatelé si mohou pfinést obrazky na zed a oblibené drobné pfedméty, pokud
to dovoluji technické podminky se souhlasem feditele i ostatni pfedméty
(napf. vlastni televizor nebo radio).

Navstévy nejsou omezovany Casem.

UZivateldm nabizime sluzby praktického Iékafe dochazejiciho do zafizeni
(praktického lékafe v misté pfedchoziho pobytu mohou navstévovat na vlastni

naklady).

o Dle prani vétsiny uzivatell je stanovena doba vydeje hlavnich jidel.

« Nabizime rizné aktiviza¢ni €innosti - u€ast dobrovolna dle vlastniho vybéru

« Rimskokatolické bohosluzby se konaji 1x za tyden v mistni kapli a jsou
pristupné i Siroké verejnosti.

e Pro kuraky jsou vymezené prostory ke koureni.

o V arealu je zajistén prodej obCerstveni v kantyné.

Pravidla pro ochranu prav pred predsudky a negativhim hodnocenim

Predsudek Ize charakterizovat jako postoj k urCitému objektu, bez ohledu na
individualitu a povahu tohoto objektu. Clovék, ktery mé predsudek, nezvazuje pfi
posuzovani druhych Zadna alternativni vysvétleni. Dulsledkem predsudkd ve
spole¢nosti byva izolace, stagnace ¢i odpirani zivotnich pfilezitosti uzivatelim (pravo
na vzdélani, praci, samostatny pohyb apod.)

Kli¢em pro pfijeti osob s postizenim do spole¢nosti je proména pfistupu spole€nosti k
nim. Toho lze dosahnout i tim, Zze vyhodnotime konkrétni odliSnost uzivatelu sluzeb a
zZjistime, zda, jak a pro€ jsou tito uzivatelé sluzby spole¢nosti odmitani (vysledek
jednani nesmi potlaovat individualitu osobnosti uzivatele):

Cim je tento ¢lovék napadny?

co si lidé bézné mysli o téchto lidech?
jaké je adekvatni chovani k lidem tohoto véku?
jak se lidé tohoto véku bézné oblékaji, jaké maiji konicky a jakou poslouchaji

hudbu?

Zdroje moznych predsudkd
a negativniho hodnoceni vuci
uzivatelim

Postupy pro jejich predchazeni

Uzivatelé nejsou schopni
rozhodovat sami za sebe
Uzivateltim je na zakladé tohoto
nazoru znemoZzriovano, aby
vyuzivali svych schopnosti

a dovednosti a samostatné
jednali.

K uzivatelom  zaméstnanci  pfistupuji  zcela
individualné a citlivé, motivuji a podporuji jejich
ziskané zakladni znalosti a dovednosti. Spole¢né
s uzivatelem sestavujeme individualni  plan
podpory a plné pfitom vychazime z individualnich
potfeb uzivatele. PIné respektujeme jejich prava
v osobnim rozhodovani, duraz klademe predevsim
na podporu ziskanych znalosti a dovednosti
uzivatell, nikoliv na vytvareni klima soucitu.

Provadime individualni  nacviky  socialnich




dovednosti a jednani, které jsou v bézném zivoté
(cestovani hromadnou dopravou, placeni v
obchodé, komunikace s lidmi, navstévy ufada,
apod.).

Uzivatelé se samostatné
zplsobu traveni volného C&asu (navstéva
kulturnich a sportovnich akci, navstéva meést,
zajmovych utvard i zajmovych aktivit)

rozhoduji o svém

Neni respektovano prirozené
tempo uzivatele

Viytvareni natlaku na uzivatele,
aby urcité ¢innosti vykonaval
rychleji, nez je on sam schopen
(chaze, oblékani, myti, apod.)

Zaméstnanci se plné pfizpasobuji potfebam
uzivatele, chovaji se k wuzivateli s uctou a
respektem.

Zaméstnanci vychazeji ze zakladnich potfeb

uzivatele, které, jsou zmapovany v individualnim
planu podpory, diraz je kladem predevSim na
osobnost uzivatele.

Upozorinovani na odlisné
zpusoby v chovani uzivatelt
Oznacovani uZivatelt podle
Jejich chovani i postizeni
vyrazem, ktery se pak v hovoru
0 nich pouZiva, nebo
oznacovani uZivatele
diagnézou, napf. ten lezak”
apod.

K uzivatelim sluzby si budujeme partnersky vztah
zaloZzeny na vzajemné duvéfe. Respekt si
nevynucujeme, zakladem je respektovani
osobnosti uZivatele jako jedineCné bytosti.

Pfi pfedstavovani uZivatele pouzivame vyhradné
jeho jméno, nikoliv diagnézu, ¢€i hanlivy vyraz pro
oznaceni uzivatele sluzby, nepouzivame popis
negativ, ale pfedstavujeme pozitiva uzivatele.
Pamatujeme na zachovani miCenlivosti a ochranu
osobnich udaju uzivateli, v zadném pfipadé
nezverejiiujeme diagndzy, &i podpisy uzivatell na
verejnosti.

Neuplatiiujeme pocit litosti a milosrdenstvi
v ostatnich lidech vu¢i uzivatellim, na vefejnosti je
prezentujeme jako rovnocenné partnery
s pfipadnym mozZznym omezenim. UZivatele
nezesmésnujeme a neupozoriujeme na jejich
nedostatky, neobvifiujeme z toho, co se stalo (Unik
modi, znecisténi odévu).

Stigmatizace a nalepkovani
Je predsudek pripisujici
negativni vilastnosti urcitemu
jedinci, v jejimz dusledku mohou
néktefi lidé (véetné
zaméstnancu zarizeni)
vyjadiovat svym chovanim
odpor a nechut’ k uzivatelim
jako by jejich postizeni bylo
nakaZlivé. Na uzivatele sluzeb
pohlizi okoli v takovych
pripadech znehodnocujicim
zpusobem z divodu toho, ze
vyuzivaji socialni sluzby ¢i na
zakladé jejich odlisnosti.

V zafizeni je ve vztahu kuzivatelim piné
respektovana Listina zakladnich prav a svobod.

Je vypracovan Eticky kodex uzivatell a
zaméstnancl, kde jsou stanoveny odpovidajici
zasady chovani zaméstnancl k uzivateli, jimiz je
eliminovano riziko stigmatizace.

Zaméstnanci naplfiuji kvalifikaCni pozadavky pro
vykon své funkce.

Zafizeni svymi aktivity podporuje dobry vztah
vefejnosti  k uzivatelom a tim predchazi
stigmatizaci - poradani otevienych akci v zafizeni,
kterych se mohou zuc€astnit nejen rodinni
prislusnici, ale i Siroka vefejnost).




UzZivatel mize zazivat negativni
reakce ze strany ostatnich lidi
nebo se muze citit sam
meénécenny na zakladé situace,
do které se dostal. Déj ma za
nasledek vyclenéni lidi z bézné
spolecnosti, protoZe jsou néjak
odlisni. Praktickym projevem
nalepkovani je napf. podavani
Jidla v umélohmotné misce,
pouzivani bryndakt u dospélych
uZivatelu ¢i viditelné oznacené
osobni obleceni.

Infantilizace

Jednani s uZivatelem jako

s malym ditétem - pouZzivani
zdrobnélin pfi oslovovani
dospélého uZivatele sluzby,
hlazeni uZivatele sluzby
neumerné jeho véku, nabizeni

Zaméstnanci jsou seznameni S projevy
infantilizace tak, aby tento jev rozpoznali a mohli
se jej vyvarovat. UZivatelé jsou oslovovani jmény,
zpusobem odpovidajicim jejich véku, zaméstnanci
se chovaji pfirozeng, uZivatelim svévolné netykaji
a nepouzivaji bezduvodné dotyky. Uzivatelé
spolurozhoduji o vécech, které se jich tykaji a

volnoCasovych aktivit pro déti
a dalSich c¢innosti
neodpovidajicich mentalni

a fyzické drovni uZivateld.

uplatiuji svoji svobodnou vuli.

o informovani vefejnosti prostfednictvim webovych stranek, informacni brozury

« vSichni uzivatelé nosi civilni obleCeni, odévy jsou oznaceny na skrytém misté

e inkontinentni pomucky nejsou vystaveny na viditelném misté na pokoiji

e uzivatelé jsou oslovovani dustojnym zplasobem dle pfani, které je
zaznamenano pfi nastupu v dotazniku (sestaveni individualniho planu)

« doprovod je prevle€en do civilniho obleceni

Popis zplUsobu poskytovani socialni sluzby

Uzivatelim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu individualné poskytovana
oSetfovatelska péCe. Touto pécCi se rozumi pravidelna pomoc pfi hlavnich nebo
vSech Zivotnich ukonech.

Ubytovani je poskytovano ve 24 jednolizkovych, 52 dvoulizkovych, 4
trilizkovych pokojich. Uzivatelim je poskytovana pomoc pfi osobni hygiené v
rozsahu dle zdravotniho stavu a individualnich potfeb. Cilem je uspokojeni uZivatele
s provedenim pomoci, pocit pohodli a spokojenosti z télesné Cistoty.

Aktivity personalu jsou zaméfeny zejména na dosazeni stanovenych cill v
oblasti hygienické péce. Jsou zajistény hygienické potfeby uzivatele, pokud mozno s
respektovanim jeho individualnich zvyklosti a s vyuzitim aktivni spoluprace uzivatele.
Na kazdém oddéleni je vybavena koupelna (zvedaci vana, sprchovaci lGzko, sedaci
vana, zvedaci vozik).

Osobni hygiena uzivatell probiha dle stanovenych hamonogramu. Soucasti
koupele je prohlidka stavu kize. Dulezita je prevence dekubitll a odstranéni faktord,
které ovliviiuji jejich vznik. Holeni probiha dle individualni potfeby uzivatele. Péci o
vlasy a nehty provadi personal po celkové koupeli. P&Ci o nehty dolnich koncetin
provadi pedikérka dle individualnich potreb.




Zakladem pomoci pfi zvladani béznych ukond péce o viastni osobu je podpora
sobéstacnosti a pohybové aktivity uZivatele. SnaZime se o mobilizaci uzivatell -
vstavani z luzka, posazovani do kfesla, nacvik chuze. Patfi sem také pohyb na lGzZku,
napr. otaeni, zvedani, posazovani. V oblasti oblékani je kladen dliraz na schopnost
uzivatele obléci se sam a schopnosti uZzivatele naucit se pouzivat pomucky, aby
dosahl optimalni nezavislosti pfi oblékani.

Zdravotnickou odbornou péci poskytuje uzivatelim prakticky lékaF pro
dospélé, ktery ordinuje 2 krat v tydnu, v pfipadé potfeby kdykoliv.

Podpora a pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti je zajiSténa socialnimi pracovnicemi.

AktivizaCni €innost provadime na zakladé individualnich pland pomoci
motivace s respektovanim moznosti i pfani kazdého uzivatele.

Celodenni strava je zajisténa vilastni kuchyni. UzZivatelé maji pravidelné k
dispozici stravu, ktera je pro né pfiméfena a v souladu s jejich zdravotnim stavem.
VSem uzivatellm se predepisuje strava na zakladé jejich nutriCniho stavu Ci
nutriCnich potfeb, v€etné ordinace normalni stravy, dietniho stravovani a enteralni
vyzivy. Jsou dodrzovany platné hygienické predpisy a kontrolni systém HACCP.

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla je zajiSténo vlastni pradelnou.

Pracovni postupy zarucujici fadny prabéh poskytovani socialni sluzby
Zakladni ¢innosti Domova pro seniory jsou poskytovany dle Zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasky 505/2006 odstavec 2 §15 Domovy pro seniory.

Cinnosti se zaijistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni zaglefiovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti: socioterapeutické &innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lefiovani osob,

g) aktiviza¢ni €innosti:

1. volno&asové a zajmové aktivity,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti: pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Okruh osob, kterym sluzba neni uréena




. tém, ktefi jsou schopni za pomoci v misté dostupnych terénnich socialnich
sluzeb zustat ve svém domacim prostiedi,

. lidem, ktefi potfebuji péci v luzkovém zdravotnickém zafizeni,

. tém, ktefi se ve svém chovani projevuji agresivné, lidem s poruchami
chovani (pak bychom nebyli schopni zajistit bezpeci pro ostatni uzivatele nasi
sluzby), nepfizplsobivym ob&anum (socialni Setfeni, IékaFské zpravy)

. osobam zavislym (alkohol, drogy, hraci automaty),

. lidem s Alzheimerovou chorobou ve stadiu, které vyzaduje soustavny dohled
nad pohybem uZivatele pro jeho neorientovanost v prostredi,

. lidem se stanovenou zavaznou psychiatrickou diagnézou (napf.

schizofrenie).

Rozvojové cile, které by mély byt v budoucnu naplnény (dlouhodobé cile)

Cil: Poskytovat bydleni pro uzivatele, které se co nejvice pfizpusobuje
domacimu prostredi

Prostfedky | zajistit pro uzivatele dustojné ubytovani

k dosazeni | umoznit uzivateli vytvoreni pocitu domova ponechanim prostoru pro

cile: vlastni realizaci vyzdoby a doplfikd jeho pokoje
zajistit uzivateli pocit bezpecCi a soukromi, zajistit moznost uzamknuti
WC a koupelny
umoznit uzivatelim uzamknout si svllj pokoj a své osobni véci

Cil: Zabezpeceni podminek k rozvoji distojného Zivota uzivatell
a schopnosti rozliSit a uplatrfiovat vlastni prava

Prostiedky | objasfiovat uzivatelim jejich prava a povinnosti

k dosazeni | podporovat schopnost rozlisit zakladni lidska prava uzivateld, které jim

cile: nikdo nesmi upirat
vysvétlovat, jak vhodné uplathovat vlastni prava a pfitom
neposkozovat prava ostatnich
upozornovat na nebezpedi podvedeni a zneuziti uzivatele
vyhodnoceni osobnich cill individualniho planu, dotaznik

Cil: Zabezpeceni pfimé spoluprace s rodinnymi pfislusniky, popfipadé
zakonnymi zastupci uzivateld, vytvareni kladnych vztahl a vzajemné
vazby mezi organizaci a zakonnymi zastupci

Prostfedky | spoluucast na individualnim planovani

k dosazeni | adekvatni informovanost rodiny a zakonnych zastupct

cile: dotaznik

Cil: Zapojeni uzivatele do mistni komunity

Prostiedky | kontakt uzivatelll s osobami mimo zafizeni

k dosazeni | u€ast na akcich mimo zafizeni

cile: vyuzivani mistnich sluzeb (obchody, kadefnik, posta...)
akce pofadané pro verejnost

Naplriovani dlouhodobych cilll je hodnoceno jedenkrat za 5 let.

Vize

o poskytovanim kvalitni péCe uspokojovat zajemce o sluzbu




o vytvofit stabilni kadr kvalifikovanych pracovnikl, podporovat zvySovani
odbornosti

o vytvofit prostifedi co nejpodobnéjSiho béznému Zzivotu, rozvijet osobnostné
socialni dovednosti, socialné pravni poradenstvi a sluzby, zdravotni pédci,
rehabilitaci, aktivni vyuziti volného €asu a uspokojovani dalSich zivotnich
potfeb — vybaveni pokojli, bezbariérovost, Uprava okoli pro osoby se snizenou
pohyblivosti

o vytvofit bezkonfliktni a podnétné prostifedi rodinného charakteru k naplnéni
dustojného Zivota — vybaveni spole€nych prostor, kuchynék, kaple

o zajistit kvalitni zdravotni péCi a oSetfovatelskou rehabilitaci — dostatek
personalu

e UCinné pomahat uzivatelim pfi zapojeni do zivota spole&nosti mimo zafizeni

e podporovat samostatnost a vlastni aktivity uzivatell v jejich volném Case

e rozvijet a pfipadné fixovat individualni schopnosti, védomosti a dovednosti
uzivatell — podpora konic€ku, ruéni prace, vyzdoba prostor Domova, vystavy
praci mimo Domov — uvédomeni si vlastni potfebnosti .

V Kisové dne 20. 12. 2012

GAL Ladislav
feditel Domova pro seniory Stachy — Kusov



Prilohy:
1. Eticky kodex zaméstnancu Domova pro seniory Stachy — Klisov
2. Kli€ovy pracovnik

1. Eticky kodeXx zaméstnancii Domova pro seniory Stachy - Kiisov

Ugelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovani zamé&stnanct Domova pro
seniory Stachy — Klisov a informovat uzivatele i vefejnost o chovani, jez je
opravnéno od zaméstnanclt DPS, jako vefejné instituce, oCekavat.

Eticky kodex je souborem norem socialni a zdravotni péce, pravidel a hodnot, které
zarucCuji postupné zavadéni a naplfiovani Standardd kvality socialnich sluzeb v DPS.
V tomto smyslu je zakladnim dokumentem principu moralky a pracovniho chovani,
zaméstnanecké kultury zaméstnance, ktery dotvafi pozitivni obraz DPS,
poskytovanim svych sluzeb uzivatelim a vefejnosti. Poslani zafizeni je stanoveno
zakonem.

1. Etické zasady

[0 Zaméstnanec je pfi vykonu sluzby povinen dodrzovat prava skupin a jednotlivca,
zakotvenych v Charté lidskych prav Spojenych narodu, VSeobecné deklaraci lidskych
prav a svobod, Zakladni listiné prav a svobod a dalSich.

[0 Zameéstnanec respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pavod,
etnickou pfislusnost, rasu €i barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci,
nabozenské Ci politické pfesvédcCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti.

(1 Zaméstnanec respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby nedochazelo sou€asné k omezeni takového prava druhych osob.

[0 Zaméstnanec pomaha uzivateldm svymi znalostmi, dovednostmi a zku$enostmi
pfi jejich rozvoji a pfi FeSeni konfliktd jednotlivel se spole€nosti a jejich nasledka.

[1 Zaméstnanec musi davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika

2.1. Ve vztahu k uzivateli

[ Zameéstnanec vede uZivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe.

[0 Zameéstnanec jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava uzivateld.

[0 Zaméstnanec pomaha se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem
uzivatelim. Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji.

01 Chrani uzivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb poskytovanych uzivateli.
Zadnou informaci o uzivateli neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s
omezenou zpusobilosti k pravnim ukondm, nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby.
[0 Zaméstnanec dba, aby uzivatelé obdrzeli potfebné informace a pomoc v jejich
soucCasné Zivotni situaci vCetné sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které
maji narok. Pouci uzivatele o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych
sluzeb a davek.

[0 Zaméstnanec hleda moznosti, jak zapojit uzivatele do procesu feSeni jejich
problém.
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0 Pomoc zaméstnance spociva pfedevSim v poskytnuti podpory uZivateli a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problému a naplnéni vlastnich aspiraci.

0 UZivatelé a jejich opatrovnici maji pravo na informace v takové podobé, jaka
odpovida jejich véku a chapani. Museji mit zaroven moznost oteviené hovofit o
svych potrebach.

1 S uzivateli zaméstnanec zachazi s taktem a pochopenim a respektuje jejich
soukromi a intimitu.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1 Zaméstnanec odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli, podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztah( v organizaci.

(1 Zaméstnanec se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv €innosti i jednani, jez
by posSkozovaly dobré jméno DPS. Tato zasada se vztahuje i na zaleZitosti, které se
pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

[1 Zameéstnanec se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatihovani
s ohledem na co nejvysSi uroven sluzeb poskytovanych uzivatelim.

[1 Zameéstnanec ma pravo vyzadovat na zamestnavateli, aby vytvarel podminky,
které zaméstnancum umozni pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto
kodexu.

0 Povinnosti zaméstnance je vyhnout se konfliktm soukromého zajmu s jeho
postavenim jako zameéstnance a predchazet takovym jednanim, které mohou
podezieni z konfliktd zajmu vyvolat. Zejména nesmi uvadét v omyl uzivatele,
spoluzaméstnance ani vefejnost. Informace, které poskytuje uzivatelim, jejich
zastupclm ¢&i opravnénym institucim v zakonném rozsahu, jsou UpIné, nezkreslené,
pravdivé a srozumitelné.

[ Ve vefejném vystupovani dba zaméstnanec zajmu zafizeni. Pokud k tomu neni
opravnén z titulu své funkce, podava jakékoliv informace, které se tykaji DPS
vefejnym sdélovacim prostfedkiim a vefejnosti prostfednictvim k tomu uréenych a
kompetentnich osob, v pfipadé naseho zafizeni je touto osobou feditel zafizeni.

(1 Zaméstnanec nevyzaduje, ani neprijima dary, usluhy, laskavosti, ani zadna jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani Ci poskytovani
sluzby v opravnénych zajmech uzivatell, narusit profesionalni pfistup ke svéfenym
povinnostem, tj. zvyhodnéni, jez by mohla byt povazovana za odménu za praci, ktera
je jeho povinnosti, nebo za pokus ovlivnit, €i ziskat jeho pfednostni pozornost.

[1 Zaméstnanec jedna tak, aby se v souvislosti se svym zameéstnanim v zarizeni
DPS nedostal do vztahu, ve kterém by byl zavazan oplatit prokazanou laskavost,
nebo které by ho €inilo potfebnym /poplatnym/ nepatfi¢nému vlivu jinych osob.

2.3. Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

0 Zameéstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych spoluzaméstnancu a
ostatnich odbornych pracovniki. Spolupracuje s nimi, coz pfispiva ke zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb.

[ Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegl, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnika. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zplisobem po dohodé s kolektivem.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

[1 Zaméstnanec dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

(1 Snazi se o udrzeni a zvySovani odborné urovné sveé prace a uplatriovani novych
pristupl a metod.
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0 Je zodpovédny za svUj celozivotni vycvik a vzdélavani, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické probléemy a dilema.

[0 Pracuje jako Clen tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu
druhym.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

[1 Zaméstnanec ma pravo a povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a pfislusné
organy na zpusoby, kterym spolecnost vytvaFi nebo pfispiva k obtizim a problémdm
lidi.

(1 Zavazuje se 0 zlepseni socialnich podminek a zvysSovani socialni pomoci v miste,
kde pusobi tim Zze, informuje a ovliviiuje pFislusné organy mistni spravy a
samospravy.

[ PUsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlep$eni kvality zivota pro v§echny
lidi a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym jedincim a zdravotné postizenym
osobam a skupinam. Podporuje jedince a jeho rodinu v jejich pfirozenych
podminkach.

[0 Zaméstnanec pfispiva k zajisténi plnohodnotné ucasti uzivatell v socialnim,
kulturnim a politickém Zivoté a déni ve spole€nosti.

3. Zavaznost etického kodexu

[1 Zaméstnanci se ve svych svéfenych kompetencich Fidi pfislusnym etickym
kodexem a pravy uzivatelu, které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty : Eticky
kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky, Eticky kodex sester, Prava pacientd,
Prava télesné postizenych, Prava duSevné postizenych, Prava lidi ve stafi, Evropska
charta prav a svobod pro staré obcCany.

(1 Kodex jako soucast vnitfnich norem zafizeni DPS je pro vSechny zaméstnance
zavazny.

0 Vydanim etického kodexu vznika véem vedoucim zaméstnancim DPS povinnost
prokazatelné seznamit své podfizené zaméstnance s timto etickym kodexem a dale
umoznit témto zaméstnancim do etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

2. Klicovy pracovnik

KliCovy pracovnik je pracovnik, jehoZ hlavnim ukolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétnimu uzivateli, iniciativné si vSimat pravé jeho potieb a
spokojenosti, hajit jeho zajmy.

Pokud kli¢ovy pracovnik nevyhovuje, muze uzivatel pozadat o jeho zménu.

Pro pfipad své nepfitomnosti ma kazdy kliCovy pracovnik urCeného zastupce.
Uzivatel se samoziejmé s jakoukoli akutni potfebou muze obratit i na kohokoliv z
ostatnich zaméstnancu dle své uvahy.

V Kusové dne 20. 12. 2012

Ladislav Gal
feditel Domova pro seniory Stachy — Klsov
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Seznameni se s dokumentem Standard ¢. 02 v€etné pravidel 01- 03

Datum:

Jméno zaméstnance:

Podpis zaméstnance:
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