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S témito vnitfnimi pravidly je seznamen kazdy uzivatel pfi nastupu do DPS.

Vnitfni pravidla jsou soucasti informacnich panelt na kazdém oddéleni.

Zmeény, dopliky vnitfnich pravidel a nova vnitfni pravidla vydava feditel DPS.

PFiloha Cislo 2 smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pé&e v domové pro seniory Stachy - Klisov
Tato pravidla nabyvaji uinnosti dne 1. unora 2007
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predchoziho pisemného souhlasu statutarniho zastupce.
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1/ Vnitfni pravidla upravuji zakladni normy souziti uzivatell sluzeb, jejich prava a
povinnosti, pozadavky na zameéstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného Zivota
a spoluplsobit na seberealizaci, kulturni a spoleCenské potfeby v Domové pro seniory
(dale jen DPS ). Slusné a zdvofilé chovani jak k sobé& navzajem, tak i k pracovnikim DPS
je zakladni podminkou klidného souZiti.

2/ Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vSechny uZivatele sluzeb a pracovniky DPS.

3/ Pfipadné hrubé chovani, slovni napadeni a nadmérné pozivani alkoholickych
napoju bude feSeno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4/ Opakované hrubé poruSeni spole¢ného souziti bude feSeno navrhem na
ukonceni pobytu v DPS.

5/ UzZivatelem sluzeb DPS se obcdan stava dnem nastupu do DPS na zakladé jeho
Zadosti o umisténi do DPS a podepsanim smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce
v Domoveé pro seniory Stachy - Klsov.

Cl. 2
Povinnosti organizace

1/ Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimz se
poskytuji socialni sluzby, a dale o kapacité sluzeb a zpusobu jejich poskytovani.

2/ Informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které pro ného
vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

3/ Informovat zgjemce o cené nabizenych sluzeb.

4/ Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které uzivatelim
umozni naplfiovat jejich lidska a ob&anska prava a které zamezi stfetu zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialnich sluzeb.

5/ Zpracovat postupy poskytovani socialni sluzby ve vnitfnich pravidlech.

6/ Zpracovat postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti uzivatelt na kvalitu sluzby
ve vnitfnich pravidlech.

7/ Planovat prubéh sluzby podle osobnich cilt, potfeb a schopnosti uzivatelu.

8/ Vést zaznamy o prlbéhu poskytovani sluzby a jeji prabéh hodnotit za ucasti
uzivatell nebo jejich zastupcu.

9/ Vést evidenci zadatell o socialni sluzbu, se kterymi z dlivodu pIné kapacity zatim
nemohla byt uzaviena smlouva.

10/ Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

11/ Uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zakonné
davody.

12/ Pouzivat opatfeni omezujici pohyb uzivatell pouze v nezbytné nutné mife a
v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem.

ClL.3
Prava a povinnosti uzivatell sluzeb a jejich zastupcu

Prava:

1/ Uzivatelé sluzby maji pravo zvolit si vybor obyvatel, ktery bude jejich jménem
jednat s Poskytovatelem.

2/ Béhem poskytovani sluzby ma pravo vyjednavat s Poskytovatelem o prubéhu a
zpusobu poskytované sluzby.

3/ Uzivatelé maji pravo na zménu kliCového pracovnika.

4/ UZivatelé sluzby maji pravo si stéZovat (viz Pravidla pro podavani stiznosti).

5/ UZivatelé maiji pravo na ochranu soukromi v ramci ubytovacich moznosti.

6/ Uzivatelé maji pravo na svobodu pohybu ve spoleCnych prostorach domova i
mimo domov.

7/ VSichni uzivatelé sluzby maji pravo na dUstojné zachazeni ze strany
zameéstnanct domova.



8/ Uzivatelé maji pravo mit v domové vlastni majetek.
9/ Uzivatelé sluzby maji pravo na zdravotni péci a IéCbu se souhlasem.

Povinnosti:

1/ Dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vnitfni pravidla a
dalSi vnitini rady a pfedpisy organizace, se kterymi byl uZivatel prokazatelné seznamen a
rozumi jim.

2/ Platit organizaci dle smlouvy o poskytovani socialni sluzby v pfedepsanych
terminech za ubytovani, stravovani, péci a dohodnuté fakultativni sluzby.

3/ Ohlasit neprodlené DPS zmény kontaktl, zmény finanéni situace majici vliv na
vySi uhrady poskytovanych sluzeb.

4/ Zajistit, aby mél uzivatel s sebou pfi nastupu do DPS oble€eni a osobni véci
v bezvadném stavu a v potfebném nebo dohodnutém rozsahu.

5/ Oznamit predem fediteli kazdy vlastni elektrospotfebi€, ktery chce uzivatel
pouzivat v DPS. Kazdoro¢né zajistit roCni revizi na viastni naklady.

Cl. 4
Ochrana osobnich udajt

1/ Domov shromazduje a zpracovava nezbytné udaje o uzivatelich, které umoznuji
poskytovani bezpeéné, odborné a kvalifikované sluzby. Shromazdovani a zpracovavani
osobnich udajl odpovida platnym obecné zavaznym normam (101/2000 Sb v platném
znéni). VSechny pisemnosti jsou uchovavany podle spisového a skartacniho fadu zakona
o archivnictvi. Souhlas se zjiStovanim, shromazdovanim a uchovavanim osobnich udaj
vyjadfuje uzivatel podpisem zadosti o umisténi do zafizeni. Zaméstnanci, ktefi maji
k témto Udajlim pfistup jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

Cl.5
Klicovy pracovnik, osobni prani, individualni pfistup personalu

1/ Kazdy uzivatel sluzby v DPS ma svého kliCového pracovnika, ktery uZivateli
pomaha v dobé adaptace, zajima se o jeho osobni prani, cile a potfeby a pomaha uZivateli
Vv jejich uskute€novani. PFi pfichodu do zafizeni je novému uZivateli kliCovy pracovnik
pfidélen. Uzivatel si po dobé adaptace zvoli sam nebo mlze na pozadani kdykoliv
v pribéhu pobytu pozadat o zménu kliC¢ového pracovnika. Zména kliCového pracovnika
mulze probéhnout také z provoznich ddvodu, vzdy se vSak dba na pfani uzivatele a
uzivatel je o svém kliCovém pracovnikovi vzdy informovan.

2/ KliGovy pracovnik vede pisemné zaznamy o pribéhu pobytu uzivatele v zafizeni,
zajima se o osobni pfani a cile uzivatele a sestavuje individualni plan prabéhu
poskytovani sluzby.

3/ Zafizeni usiluje o individualni pfistup ke kazdému uzivateli s ohledem na jeho
prani a potreby, podporuje uzivatele ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrzeni kontaktu
s pfirozenym prostfedim.

Cl. 6
Rozsah péce

1/ V DPS je poskytovano:
P ubytovani v zafizenych pokojich, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a
lozniho pradla a oSaceni,
P stravovani
P péCe o osoby pobirajici pfispévek na péci, ktera zahrnuje pomoc pfi bézné péci o
vlastniosobu, pfi osobni hygiené, pfi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, pfi socialné-terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav a
pfi obstaravani osobnich zajmu.



2/ Uzivatelé sluzeb, ktefi nepobiraji pfispévek na péci si ukony péce hradi dle
sazebniku péce. Vyjimku maji uzivatelé, ktefi maji o pfispévek pozadano a Cekaji na jeho
pfiznani.

Cl. 7
Ubytovani

1/ V den pfijeti do DPS Zadatel o sluzbu pfedklada ob&ansky prukaz a prikazku
zdravotni pojiStovny.

2/ Dle pozadavku je mozno uzivatele pfihlasit ho k trvalému pobytu.

3/ P¥i nastupu je novy uzivatel DPS ubytovan na pfedem dohodnutém pokoji a
[Gzku. O ubytovani v pokojich i o pfemisténi v prubé&hu pobytu rozhoduje po dohodé s
uzivatelem feditel DPS. Ubytovani se zajisStuje s pfihlédnutim k moznostem DPS a k
zdravotnimu stavu uZivatele sluzeb.

4/ Véci, které si sebou uzivatel pfinese, jsou oznaCeny jménem a Cislem. DPS
nerucCi za oSaceni, které je v obéhu bez oznaceni.

5/ Neni dovoleno v DPS pfechovavat napf. ziva zvifata, nebezpecné predméty a
chemikalie, véci hygienicky zavadné, véci vzbuzujici odpor atd. nebo nékteré véci v
nadmérném mnozstvi, bez souhlasu feditele DPS. K vyzdobé pokoje mulze uzivatel se
souhlasem feditele pouzit vlastnich pfedmétd (napf. obrazy, sosky, textilie). Uzivatelé jsou
povinni s poskytnutym majetkem DPS zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu z DPS jej
vratit ve stavu, ktery odpovida délce jeho uzivani.

6/ Uzivatel sluzby maze byt po dohodé premistén, je-li to nutné ze zdravotnich nebo
jinych vaznych ddvodd, do jiného pokoje, popfipadé zdravotnického zafizeni dle
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafre.

7/ Obyvatel ma moznost se na pokoji zamykat. Pfi nastupu do domova muze, po
zaplaceni zalohy, obdrzet kli€ od pokoje. Zamky jsou pfizpusobeny tak, aby v pfipadé
nouze mohla sestra pokoj odemknout universalnim klicem.

Cl. 8
Stravovani

1/ Stravovani v DPS se zajiStuje podle platnych stravovacich jednotek. Strava je
pfizpusobena véku a zdravotnimu stavu uzivatell. O dietnim stravovani rozhoduje lékar
po dohodé s uZivatelem sluzby. NedodrZzenim dietniho stravovani poruSuje uZivatel
léCebny rezim nafizeny lékafem. Jidelni listek sestavuje a navrhuje na tydenni obdobi
stravovaci komise slozena z nutricniho poradce, Séfkuchare, vrchni a stani¢nich sester,
pracovnika pro vyzivu a zastupce uzivatell sluzeb. Jidelni listek schvaluje a podepisuje
feditel DPS po dohodé s Iékafem. Jidelni listek je vyvéSen na nasténce v pfizemi u vstupu
do zahrady, zde je umisténa i schranka pro navrhy, napady i stiznosti na kvalitu stravy.
Dalsi jidelni listky jsou na kazdém oddéleni DPS.

2/ Celodenni strava se sklada z péti slozek (snidané+svacina, obéd, svacina,
veCefe). Podava se ve stanovenou dobu. Je zadouci, aby se k jidlu dostavili uzZivatelé
sluzeb radné obleCeni a vcas.

3/ Jidla se podavaji a konzumuiji v jidelné. Do pokojl, pfip. vyhrazenych prostor, se
podava jidlo tém uzivatelim sluzeb, ktefi nemohou jit do jidelny.

4/ Odnéaset pfibory a nadobi z jidelny je zakazano.

5/ Na oddélenich maji uzivatelé sluzeb k dispozici napoje. Potraviny mohou
uzivatelé ukladat do lednic na kuchynkach jednotlivych oddéleni. NepouZitelné zbytky jidel
se odkladaji do zvlastnich nadob, které jsou umistény v kuchyrikach nebo v jidelné.

Cl 9
Zdravotni a oSetirovatelska péce



1/ DPS zajistuje uzivatelim sluzby zdravotni a Ié€ebné& preventivni péci v rozsahu
odpovidajicimu zdravotnimu stavu a potfebam uzivatelt. Potfebu Iékarfského vySetfeni
nebo oSetfeni hlasi uzivatel sestfe ve sluzbé.

2/ Po nastupu do DPS je uzivatel sluzby zaregistrovan smluvnim oSetfujicim
lékafem a je provedena vstupni Iékafska prohlidka. Uzivatel muze zlstat v péci svého
oSetfujiciho lIékare a zdravotni péci si pak zajisti samostatné po dohodé s nim.

3/ Smluvni |ékaf v DPS ordinuje 2 dny v tydnu, dale provadi navstévy u uzivatell
sluzeb podle potreby.

4/ Neni vhodné, aby uzivatel sluzby bez souhlasu oSetfujiciho I1ékafe uzival léky,
které si sam zakoupil nebo jinak ziskal.

5/ Uzivatelé sluzeb, u nichz vznikne podezfeni z pfenosné choroby, se musi
podrobit pokynum lékare. Je-li uZivatel sluzby vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
pfemistén do zdravotnického zafizeni, zachovava se mu misto v DPS az do navratu.

6/ DPS a ani oSetfujici |I€kaf neodpovida za dalSi okolnosti souvisejici s pfipadnym
nedodrzenim léCebného reZimu nebo neuposlechnutim doporuceni oSetfujiciho lékare
k odbornému a jinému vysetieni.

Cl. 10
Prispévek na péci

1/ Pfisp&vek na péci vyplaci Ufad prace — kontaktni misto dle mista trvalého
bydli§t& uZivatele sluzeb. Rizeni o pfiznani pfispévku na péédi se zahajuje na zakladé
pisemné zadosti.

2/ Prispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery nalezi.

3/ Pfi pobytu v DPS je podle zakona péce hrazena pfispévkem na péci v pfiznané
vysSi.

4/ Pfiznany prispévek nalezi DPS zpétné od data jeho pfiznani nebo zpétné ode
dne nastupu uzivatele sluzeb.

5/ VySe pFispévku:

1.stupen (lehka zavislost) 800,-K¢

2.stupen (stfedné téZk4 zavislost) 4 000,-Ké&

3.stupen (tézka zavislost) 8 000,-K¢&

4 .stupen (Uplna zavislost) 12 000,-K¢&
Cl. 11

Vyse uhrady a zptisob placeni
1/ VySe uhrady je stanovena dle platného sazebniku ubytovani a stravy na zakladé
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pé€e v Domové pro seniory Stachy - Kusov.
2/ Uhradu plati uZivatel sluzby za mésic, za ktery uhrada naleZi.
3/ Uhrada je provadéna automaticky z hromadného seznamu, bezhotovostnim
pfevodem z depozitniho uctu na provozni, v hotovosti pfimo v pokladné DPS.
4/ P¥i pfestéhovani na jiny pokoj se uhrada zméni od 1. dne nasledujiciho mésice.

Cl. 12
Pobyt mimo DPS

1/ Uzivatel sluzby muze pfechodné pobyvat mimo DPS po pfedchozim oznameni
povéfenému pracovnikovi. Jde-li o uzivatele s ustanovenym opatrovnikem, je vhodné jej
kontaktovat.

2/ O moznych rizicich nekvalitni pé€e mimo DPS musi uZivatele sluzeb upozornit
personal, eventuelné Iékar pred jeho odchodem.

3/ UZivatel si na dobu pobytu mimo DPS vyzZada u vSeobecné sestry pfislusného
oddéleni pfedepsané léeky, aby nedoslo k naruseni [é€ebného rezimu.



4/ Za dobu oznameného pobytu mimo DPS ma uzivatel sluzby narok na snizenou
uhradu. Po dobu neoznameného pobytu mimo DPS plati uzivatel dhradu v piné vysi jako
pfi pobytu v DPS.

5/ Uzivatelé sluzeb mohou vychazet a pobyvat mimo areal DPS dle svého uvazeni
a potreb.

6/ V zajmu své bezpecCnosti nebo poskytnuti v€asné lékafské pomoci je vhodné,
aby uzivatel nahlasil oSetfujicimu personalu, ze areal opousti popf., kam jde a kdy se vrati.

7/ Ve zvlastnich pfipadech — naledi, nepfiznivé pocasi, stav ohrozeni — mohou
feditel ¢i zaméstnanci doporucit zakaz vychazeni.

Cl. 13
Oznamovani pobytu mimo DPS a odhlasovani stravy

1/ Probiha — li pfedem oznameny pobyt mimo DPS, nalezi uzivateli finan¢ni vratka
za vSechny celé dny (kalendarni den od 00.00 do 24.00hod) pobytu mimo DPS:

a) Castka za neodebranou stravu v hodnoté potravin bez provoznich
nékladu,
b) pomérna Cast z prispévku na péci

2/ Prvni a posledni den pobytu mimo DPS - ¢asteCna nepfitomnost — pfi
oznameném pobytu mimo DPS uzivateli nalezi nahrada za neodebranou stravu v hodnoté
neodebranych potravin.

3/ Trva-li pobyt mimo DPS méné nez 24 hodin (odchod rano, navrat vecer,
vySetfeni v nemocnici) poskytne se nahrada za odhlaSenou stravu v hodnoté
neodebranych potravin.

4/ OhlaSovani pobytu mimo DPS, kdy je odchod naplanovan na:

vS§edni den: den predem do 12:00 hodin
sobotu, nedéli, pondéli: v patek do 12:00 hodin
svatek: predchazejici pracovni den do 12:00 hodin

5/ Hospitalizace je povazovana za pfedem ohlaSenou, nahrada za neodebranou
stravu v den odchodu se nevyplaci.

6/ Pokud ma uzivatel z ddvodu nizkého pfijmu snizenou uhradu, je vySe vracené
Castky o tento nedoplatek sniZzena.

Cl. 14
Vyplata dichodu

1/ P¥i nastupu je uzivatel sluzby seznamen s moznosti vyplaty dichodu hromadnym
seznamem. Pokud tato moznost vyhovuije, je zaslano ,Hlaseni o pfijeti“ na CSSZ v Praze.

2/ Dlchody vyplacené na zakladé hromadného seznamu jsou splatné vzdy 15. dne
v mésici. Pfipadne-li 15. den na sobotu, je vyplatni den v patek. Pfipadne-li 15. den na
nedéli, je vyplatni den v pondéli.

3/ Vyplatni seznam je vyhotoven v pogitadovém programu. Castka uréena k vyplaté
je predana proti podpisu. Castka uréena k uloZeni do depozit je pfevedena automaticky na
jednotliva konta. VySe ¢astky k ulozeni zalezi na rozhodnuti samotného pfijemce dichodu
a je mozné ji na pozadani ménit.

4/ Uhrada nakladii za pobyt v DPS se provadi tak, ze vyplata dichodu se snizi o
¢astku uhrady dojednanou ve smlouvé a uzivatellm sluzeb DPS se vyplaci zlstatek
ddchodu.

5/ Uzivatelé sluzeb mohou pobirat dichod mimo hromadny seznam a to v hotovosti
nebo pfevodem na uéet. Uhrada je splatna do 5-ti dnii po obdrzeni ddchodu, nejpozdéji
vSak do konce bézného mésice, za ktery nalezi.



6/ Jestlize uzivatel sluzby neni schopen podepsat prevzeti dichodu, podepise jeho
prevzeti v knize doslé posty socialni pracovnice DPS a ulozi jej do depozit na konto
uzivatele, kterému tento duchod nalezi.

Cl. 15
Uschova cennych véci

1/ Uzivatel sluzby muize pozadat feditele nebo socialni pracovnici o prevzeti
cennych véci, vkladnich knizek a penézni hotovosti do uschovy - depozita DPS. Cenné
véci jsou fadné oznaceny a ulozeny do trezoru u socialni pracovnice. Seznam pfevzatych
véci je zapsan do pocitatového programu ke jménu daného uzivatele. O prevzeti véci
vystavi DPS ,Prehled osobnich véci“ ve dvou vyhotovenich — jedenkrat pro uZivatele,
jedenkrat zGstava u uloZzenych véci. Pfedméty dané do uschovy budou vydany na Zzadost
vlastnika nebo pfi ukon€eni pobytu v DPS proti jeho podpisu.

2/ O prevzeti vkladni knizky vystavi feditel DPS pfijmovy doklad. Vkladni knizka je
oznacena, zaevidovana v pocitatovém programu a ulozena do trezoru. S vkladni knizkou
je opravnén disponovat pouze majitel. Na jeho zadost mize na VK ukladat kdokoli. Vybér
muUze provadét i jina osoba na zakladé plné moci s ovéfenym podpisem zmocnitele. PIna
moc se udéluje na kazdy jednotlivy vybér. Evidenci vkladu a vybéru vede feditel DPS. U
takto evidovanych knizek se pololetné provadi fyzicka inventura — odsouhlaseni zUstatk
na konté se zUstatkem zapsanym ve vkladni knizce.

3/ O nakladani s penézni hotovosti je vedena elektronicka evidence v pokladnim
deniku = evidence pfijmul, vydaju a zUstatk hotovosti v pokladné. Zaroven je vedena
evidence v pocitaCi na jednotlivych kontech wuzivatell sluzby, u kazdého jsou
zaznamenavany obraty a zUstatky penézni hotovosti. Kazdy finanéni obrat je dokladovan
pfislusnym potvrzenim. K vydajovym dokladim je pfilozen paragon nebo jina stvrzenka,
ktera doklada ucel pouZiti hotovosti. Vybér hotovosti potvrdi uzivatel sluzby podpisem. Za
uZivatele, ktery neni schopen podpisu, ale je schopen pochopit obsah a ucel, potvrdi vybér
hotovosti svédek. Uschovana hotovost je vedena v u€etnictvi. Mésicné se provadi kontrola
zustatkd hotovosti v ucetnim programu v PC se zlstatkem v ucetni evidenci. Ve vétSiné
pripadl 2 x ro€né je nevyuzita hotovost ulozena na VK, vracena zpét na osobni UcCty,
vyplacena v hotovosti — po dohodé s majitelem depozita. Socialni pracovnice je povérena
feditelem vedenim evidence hotovosti uloZzené v pokladné, je opravnéna s ni nakladat a
ma hmotnou odpovédnost.

4/ Na zakladé pisemné Zadosti majitele depozita nebo zakonného zastupce lze
penize z depozitniho ucétu prevést na jiny uCet. Na zakladé predlozené faktury Ize
z depozitniho uctu hradit regulaéni poplatky.

5/ Ma-li uzivatel sluzby jiny vlastni ucet, spravuje ho samostatné. Se souhlasem
majitele uctu maze DPS vlozit hotovost na ucet. Vybér provadi majitel uctu nebo jim
povérena osoba dle pravidel penézni instituce, ktera ucet spravuje.

6/ Hrozi-li nebezpeli poSkozeni, zni€eni nebo ztraty cennych véci, vkladnich
knizek, finan¢ni hotovosti, pfevezme je DPS do uschovy z viastniho podnétu.

7/ P¥i skon€eni pobytu v DPS vyda socialni pracovnice uZivateli uschované véci a
sepiSe jeho ostatni majetek. Prevzeti véci potvrdi odchazejici uzivatel sluzby podpisem.

8/ DPS neodpovida za cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které
neprevzal do uschovy.

Cl. 16
Hygienické predpisy
1/ Pfi pfichodu se novy uzivatel sluzeb seznami s hygienickymi opatfenimi, podle
potfeby provede DPS desinfekci pfineseného pradla a Satstva.



2/ Béhem pobytu v DPS je uzivatel povinen dodrzovat zasady osobni hygieny. Ve
vlastnim zajmu musi pecovat o osobni &istotu a Gistotu Satstva, pradla a obuvi. Saty a boty
se Cisti na vyhrazenych mistech.

3/ Kromé osobni hygieny na koupelnach zajistuje DPS minimalné 1x tydné koupani
za pritomnosti zdravotnického personalu, a to podle rozvrhu stanoveného vrchni sestrou.

4/ Osobni pradlo uzivatelu sluzeb se vyménuje podle potfeby, nejméné kazdy tyden
(dle druhu pradia). Osobni pradlo uZivatelé davaji personalu nebo osobné pfedavaji do
pradelny. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla jsou soucasti sluzeb zahrnutych v uhradé
za ubytovani.

5/ K dodrzovani osobni hygieny patfi téz holeni, stfihani viast a nehtd, oSetreni
nohou.

6/ Je pfisné zakazano vyhazovat cokoli z oken.

7/ Ve vSech prostorach DPS musi byt udrzovana Cistota a poradek. Odpadky se
odkladaji do zvlastnich nadob.

8/ VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné.
Doporucuje se, aby uzivatelé béhem dne vyuzivali vSech moznosti k pobytu na Cerstvém
vzduchu.

Cl. 17
Fakultativni €innosti

1/ Pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou zajiStovany i dalSi €innosti, které nejsou
zahrnuty a hrazeny jako zakladni sluzby.

2/ Fakultativni sluzby kazdy vyuZiva dle svych potfeb.

3/ Vyuziti téchto sluzeb je evidovano zvlast pro kazdého uzivatele.

4/ Poskytnuté fakultativni sluzby jsou uhrazeny mésic¢né, nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho mésice. Stanovené ¢astky mésicni platby jsou nedélitelné.

5/ Uhradu za fakultativni sluzby stanovuje zvlastni sazebnik (cenik), ktery je
pfilohou €islo 1 ,Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce“.

Cl. 18
Kulturni zivot a zajmova ¢innost

1/ DPS vytvafi podminky pro rozvijeni kulturné spoleCenského Zivota uzivatell
sluzeb. Porada rGzné besedy, kulturni porady, filmova predstaveni, zajezdy, rekreace
apod.

2/ V DPS jsou k dispozici televizory, rozhlasové pfijimace, spoleCenské hry a knihy.

3/ Uzivatel sluzby muze se souhlasem feditele pouzivat vlastni televizi, rozhlasovy
pfijima¢, magnetofon apod., pokud tim nerusi spolubydlici. Telekomunikacni poplatky za
uzivani vlastni televize nebo rozhlasového pfijimace kazdy hradi ze svych prostfedku.

4/ K zajmovym cinnostem slouzi klubovny C1, C2, C3. Na téchto pracovistich
zabezpecuji dohled a pomoc pracovnice zajmové nepedagogické Cinnosti.

Cl. 19
Doba noéniho klidu

1/ Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 06.00 hod. Vyjimky stanovi
feditel DPS.

2/ V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé sluzeb ruSeni, s vyjimkou nutnosti
podat Iéky nebo jim poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo Iékafskou péci, dozor.

3/ V dobé nocniho klidu mohou uzivatelé po dohodé se noc¢ni sluzbou poslouchat
rozhlas nebo sledovat televizi, pokud nerus$i ostatni spolubydlici a nedochazi k porusovani
kazné a poradku.

4/ Domov se odemyka a zamyka dle ro€niho obdobi viz pfiloha &islo 1.



Cl. 20
Navstéevy
1/ Uzivatelé sluzeb mohou pfijimat navstévy denné v dobé od 8.00 do 18.00hod.
Navstévami nesmi byt ruSen klid a pofadek nebo naruSovan léCebny a dietni rezim. Pfi
mimoradnych udalostech - chfipkova epidemie, technické a bezpeénostni diivody - mohou
byt navstévy zakazany feditelem DPS.
2/ Vzajemné navstévy uzivatell na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby no¢niho
klidu. Jejich chovani musi byt takové, aby nerusilo ostatni spolubydlici.
3/ V nutném pfipadé se muze uskutecCnit navstéva na nezbytné nutnou dobu i mimo
navstévni hodiny po dohodé se sestrou ve sluzbé.

Cl. 21
Postovni zasilky

1/ Doslé postovni zasilky prejima pro uZivatele sluzeb kancelai DPS - podatelna.
Socialni pracovnice zaznamenava do knihy doslé posty baliky, doporu¢ené dopisy a
penézni poukazky a zasilku vyda uzivateli proti podpisu v této knize. Pokud neni uzivatel
sluzby schopen prevzeti penéz podepsat, ale je schopen pochopit obsah zapisu, preda
penize socialni pracovnice za pfitomnosti svédka. Oba podepiSou pfedani v knize posty.

2/ Pokud si penize nechce uzivatel nechat u sebe a pfeje si je ulozit do depozit,
zasilku podepise socialni pracovnice. Dokladem je shoda s vkladem do depozitniho uctu
majitele.

Cl. 22
Bezpecénostni predpisy

1/ Uzivatelé DPS musi dodrzovat vSechny bezpec€nostni a protipozarni predpisy a
pokyny Feditele. Nesmi manipulovat v budovach s otevienym ohném ani rozdélavat
ohen v blizkosti budov.

2/ Jako nouzové svitidlo se pouziva nouzové osvétleni a kapesni svitilna. Je
zakazano pouzivat v pokojich svicky, svitidla s otevienym ohném a jina svitidla.

3/ Koufeni je pfipustné jen v mistnostech k tomu urcenych (kufarna). Na pokojich
je_koureni prisné zakazano. Odhazovani nedopalkl cigaret, zapalek a oklepavani popela
na zem neni pfipustné ani v mistnostech, kde je koufeni dovoleno.

4/ Pouzivat soukromé elektrické spotfebiCe a pfistroje je z bezpecénostnich a
protipozarnich dlivodu bez povoleni zakazano. Je zakazano pouzivat jakékoli elektrické
podusky.

5/ Zakaz pouzivani elektrickych spotfebic¢u v dobé noc¢niho klidu. Vyjimku tvofi
nocni sluzba v DPS.

6/ Uzivatel 1 x ro€né uhradi naklady na revizi vlastnich elektrospotrebici. Provedeni
revize zajisti DPS.

Cl. 23
Odpovédnost za Skodu

1/ Uzivatel odpovida za Skodu, kterou védomé zpUsobil na majetku DPS, jiné
organizaci nebo na majetku a zdravi spoluuzivatell, pracovniki DPS nebo jinych osob.
ZpUsobi-li Skodu védomé vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti. Uzivatel sluzeb
je povinen upozornit feditele, popf. jiného pracovnika, na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo
by mohla vzniknout, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu
odvraceni.

2/ Uzivatelé sluzeb chrani svij majetek. Na pozadani oSetfujiciho personalu umozni
kontrolu pofadku. Zaméstnanci jsou povinni odstranit z pokoj véci véetné potravin, pokud
by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly hygienickym



pozadavkum, technickym normam nebo pokud by ohroZovaly zdravi a kvalitu Zivota
v kolektivnim zafizeni.

3/ Uzivatelé sluzeb ani zaméstnanci nesmi rozSifovat mnozstvi elektrospotrebicu,
pfidavat prodluzovaci kabely a rozdvojky.

Cl. 24
Ukonéeni pobytu, vypovédni divody

1/ Na zakladé pisemné vypovédi muze UzZivatel smlouvu vypovédét bez udani
ddvodu. Vypovédni lhata je 7 dnt ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

2/ Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

A) Jestlize Uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména:

P zamlCeni vySe pfijmu a pfiznaného pfispévku na péci nebo jeho zmén

nezaplaceni mésicni uhrady ani do konce nasledujiciho mésice
nezaplaceni pfispévku na péci ani do konce nasledujiciho mésice
zjisténi ze strany Poskytovatele, Zze Uzivatel zatajil dulezité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany
Poskytovatele z dlvodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu
Poskytovatele.

i .

B) Jestlize UZivatel i po opétovném napomenuti hrubé poruSuje povinnosti, které
mu vyplyvaji z Vnitfnich pravidel domova pro seniory i pfes pisemné upozornéni
Poskytovatelem, v€etné vystrahy pfed mozZnosti ukon€eni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany Poskytovatele.

C) Uzivatel zvlast hrubym zplsobem naruSuje souziti s ostatnimi uzivateli. Za
zvlast hruby zpusob naruSovani souziti je povazovano zejména napadeni jiného Uzivatele
nebo pracovnika Poskytovatele, kradez, verbalni agresivita vySSi intenzity, vyhroZovani
fyzickym napadenim, které muze ddvodné vzbudit obavy u jiného Uzivatele nebo
pracovnika Poskytovatele.

D) Jestlize dojde ke zméné pomérd Uzivatele, napf. zdravotniho stavu, a
Poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v dusledku této zmény
UzZivatel potfebuje a pozaduje.

E) UZivatel neuzavie dodatek Smlouvy, ktery stanovi zménu vySe uhrady za
zakladni socialni sluzby v rozsahu stanoveném pravnim predpisem a sluzby uvedené v
Clanku V., popf. jiny dodatek v souvislosti se zménou podminek poskytovani socialni
sluzby.

3/ Vypovédni Ihta pro vypovéd danou Poskytovatelem &ini 1 mésic a pocina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato
vypoved Uzivateli pfedana.

4/ Pobyt kon&i umrtim uZivatele — pohfeb zajisti rodina ¢i jina blizka osoba, pokud

neni, je povinna tak ucinit obec, na jejimz uzemi k umrti doslo.

Cl. 25
Davody pro odmitnuti zadatele
1/ DPS neposkytuje sluzby, o které osoba zada.
2/ DPS nema volnou kapacitu.
3/ Zadatel nespada do cilové skupiny.
4/ Zdravotni stav vyZzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni.
5/ Uzivatel ma akutni infekCni nemoc.
6/Uzivatel je =zavisly na navykovych latkach (chronicky alkoholismus a jiné
toxikomanie).
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7/ Blize specifikovana onemocnéni (Alzheimer, vyznamna porucha osobnosti,
specialni dieta s vyjimkou diety racionalni, diabetické, Zlucnikové).

8/ Chovani uzivatele by z divodu dusevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo
kolektivni souziti.

9/ Uzivatel, ktery by svym umisténim v DPS pouze feSil svoji bytovou situaci,
nepotfebuje pravidelnou pomoc druhé fyzické osoby.

feditel
Ladislav Gal

Pfilohy: 1. Ramcovy rozvrh dne
2. Pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci
3. Pravidla pro podavani stiznosti
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priloha €. 1 vnitrnich pravidel

Ramcovy rozvrh dne

Vydej stravy
Strava / oddéleni Pondéli az patek Sobota nedéle a svatky
. + oddéleni 7:00 - 7:30 hodin 7:20- 8:00 hodin
snidané
jidelna 7:10 - 7:40 hodin 7:30- 8:00 hodin
oddéleni 11:00 - 1:30 hodin 11:00 - 11:30 hodin
obeéd jidelna| 11:20-11:45 hodin 11:20 - 11:45 hodin
zaméstnanci 11:45-12:15 hodin 11:45-12:15 hodin
. oddéleni 16:20 - 17:00 hodin 16:20- 17:00 hodin
vecere
jidelna 16:30-17:00 hodin 16:30 - 17:00 hodin
Zamykani budovy
Mésic Hlavni vchod (B a C) Vedlejsi vehody
éerven - srpen 21:00 - 05:30 hodin 20:00-05:30 hodin
zafi, Fijen a duben, kvéten 21:00 - 05:30 hodin 19:30 - 05:30  hodin
listopad - biezen 20:00 - 05:30 hodin 19:00-05:30  hodin
Ordinace Iékare v DPS
Cetnost Prakticky lékar Psychiatr
. NN 13: 00 - 15:00 hodin
2 x za tyden (pondéli, ¢tvrtek) 0800 — 11:00 hodin
1 x za 2 tydny (utery) 08:00-11:00 hodin
Na vyZadani dle potieby

Oteviraci hodiny kantyny

Mésic Konzum (v budové DPS)
Pondéli — Patek 10:00 - 14:00 hodin
Sobota 10:00 - 12:00 hodin

Monitorovani — neni relevantni
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priloha €. 2 vnitinich pravidel

Pravidla pro feseni nouzovych a havarijnich
situaci

Uzivatelé DPS jsou dle moznosti pravidelné poucovani o feSeni nouzovych a
havarijnich situacich (prvni pomoc, pozarni rizika, bezpe€nostni rizika, postupy a modely
feSeni nebezpecnych situaci)

DPS ma tyto vnitfni pfedpisy pro ochranu bezpeci a zdravi zaméstnancl a uzivatelu:
- Predpisy BOZP

- Pozarni fady, pozarni poplachové smérnice

- Evakuacni plany jednotlivych objektu

- Protiepidemiologicky rezim

- Manual k prvni pomoci

- Provozni fady

- Vnitfni pravidla

DPS ma zpracovan metodicky postup pro feSeni krizovych situaci souvisejicich s
poskytovanim socialnich sluzeb (zhor$eni zdravotniho stavu, umrti, konflikt mezi uzivateli,
agresivita, uraz).

A. Definice moznych havarijnich a nouzovych situaci a zpusoby reseni

1) Zafrizeni ma zpracovany pozarni poplachové smérnice a aktualizovana vSechna
potrebna telefonni Cisla
- pozarni poplachové smérnice jsou umistény na kazdém oddéleni na informacnich

panelech

2) Zarizeni ma zpracovano ,,Pouceni uzivatele se zachazenim elektrospotrebict“.
- smérnice je umisténa na kazdém oddéleni na informacnich panelech.

3) Nalezeni mrtvého uzivatele sluzeb mimo objekt
Postup dle vyhlasky ¢. 19 /1988 Sb
- ZzjiSténi, zda jsou pfitomny znamky smrti
- uzivatele ponechat na misté nalezeni
- uvédomit oSetfujiciho I1ékafe, popfipadé lékai RZP
- uvédomit policii CR
- smrt konstatuje lékar
- pokud nebylo umrti zpisobeno trestnym ¢inem nebo sebevrazdou postupuje se dle
standardu Péce o zemfrelé
- informovat pozustalé zemielého

4) Agresivni uzivatel
- s agresivnim uZivatelem je tfeba komunikovat klidné, mirné, jasné
- snazit se jej verbalné i nonverbalné uklidnit
- pfi nezvladani situace pfivolat na pomoc jiného ¢lena tymu
- uvédomit Iékafe
- dle situace po ordinaci |€ékafe pouzit restriktivni opatfeni a zjisténi nalezitosti s tim
spojenych
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5) Uraz uzivatele sluzeb

- zjistit zavaznost urazu

- poskytnout prvni pomoc

- v pfipadé ohrozZeni zdravi zajistit zakladni Zivotni funkce, stabilizovanou polohu a
pfivolat RZP

- v pfipadé leh¢iho urazu informovat Iékare

- zjistit pfiCinu urazu

- zjistit, zda uraz nebyl zpusoben uklouznutim, zakopnutim, ¢i zda bezprostfedné
pfed urazem nedoslo k jinému zdravotnimu postiZzeni, jehoZ byl uraz nasledkem

- sepsat zaznam o padu

- oveéfit, zda nedoSlo k urazu z ddvodu poruseni hygienicko — bezpecnostnich
predpisu

6) PoSkozeni majetku uzivatele sluzeb

Zameéstnanci DPSjsou povinni se k majetku uzivateld chovat s Uctou a zodpovédné.
Dojde-li k poSkozeni majetku pracovnikem Domova, je tento povinen Skodu uzivateli
nahradit.

7) Stav imobilnich uzivateld
Celkové pocty jsou na kazdém oddéleni a v hlaseni sester a jsou pribézné aktualizovany.

B. Uzivatelé i pracovnici jsou seznameni_s postupem pfi _havarijnich a nouzovych
situacich.
Domov vytvaFi podminky pro to, aby pracovnici i uzivatelé byli schopni v pfipadé potfeby
definované postupy pouzit.

- proSkolovani pracovniki — 1x ro¢né

- proSkolovani uzivatell — pfi nastupu do zafizeni

- cvi€eni pozarniho poplachu s naslednou evakuaci — 1x rocné

C. O praubéhu a reSeni_nouzovych a havarijnich situaci _je vedena radna
dokumentace.

- Uraz uzivatele zaznamenat do zdravotnické nebo oSetfovatelské dokumentace dle

kompetenci personalu

- restriktivni opatfeni zaznamenat do tiskopisu

- pad zaznamenat do Protokolu o padu

- pracovni uraz nahlasit nadfizenému

- drobné poranéni zaznamenat do seSitu Drobného poranéni
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priloha €. 3 vnitrnich pravidel

Pravidla pro podavani stiznosti

Uzivatelé socialnich sluzeb Domova pro seniory Stachy — Kisov maji pravo na podani stiznosti, pokud nejsou
spokojeni s kvalitou nebo zptsobem poskytovani socialnich sluzeb.

Podani stiznosti nediskriminuje uzivatele sluzby pfi jejim dalSim vyuzivani. Stiznost je brana jako podnét ke
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Podani stiznosti
Stiznost Ize podat:

®» Ustné — kdy bude vyhotoven zapis o stiznosti do ,Knihy stiznosti“. Kniha stiZznosti je umisténa v kancelafi u
socialni pracovnice. StéZzovatel obsahovou spravnost potvrdi podpisem.
Pisemné — zapisem do knihy stiZnosti, dopisem....
Do knihy stiZnosti je zaznamenan datum pfijmu stiZnosti a pfedpokladany datum vyfizeni.
Anonymné — do schranek divéry na oddélenich nebo pfed kancelafi domova pro seniory. V pfipadé
anonymnich stiznosti kompetentni pracovnici posoudi opravnénost stiznosti. Opravnéna anonymni stiznost
bude akceptovana a pracovnici ucini potfebné kroky k feSeni stiznosti.

ey

Stiznost se podava u socialni pracovnice. V jeji nepfitomnosti pfimo do knihy stiznosti v kancelafi, vrchni sestfe
nebo staniénim sestram. O vikendu u oSetfovatelského personalu nebo do schranky davéry. Veskeré podané stiznosti
se eviduji. PoZzada-li o to stéZovatel, je pracovnik, ktery stiZznost pfijima, povinen zachovat mi€enlivost o jeho totoZnosti.

Vyftizovani stiznosti

»VSe, co uzivatel sluzby oznaci jako ,,stiznost“ je jako stiznost prijato, at’ je obsahem cokoli.*

Kdo vyrizuje stiznosti?
Vyfizovanim stiznosti je povérena zodpovédna osoba

Socialni pracovnice Olga Minarova
Clenové komise pro vyfizovani stiZznosti jsou:
Vrchni sestra Mgr. Jana Kortusova
stani¢ni sestra Zderika PecCenova, Pavlina Klasova, Jitka Korchova

Nalezitosti vyfizeni:
Do ,Knihy stiZnosti“ bude zaznamenano:

- datum skute€ného vyfizeni

- struény zaznam, jak byla stiZznost vyfizena

- evidencni Cislo pisemné odpovédi.

Pracovnik povéfeny vyfizenim pfislusné stiznosti provéfi veSkera fakta o pfedmétu podani. Pokud stiznost

shleda opravnénou, zajisti opatfeni napravy. UzZivatelim i opatrovnikdm se do uréeného data pisemné sdéli zplsob
vyfizeni stiznosti. Kopie dokumentu bude zaloZzena do spisu.

Terminy vyfizeni stiznosti

Pokud to bude mozné, pfi¢ina stiznosti bude odstranéna ihned. Dale pak do 14 dnl dostane stéZovatel
pisemnou odpovéd. Pokud je stiznost namifena proti socialni pracovnici, vrchni nebo stani¢ni sestfe, fesi stiznost feditel
DPS.

Odvolani proti vyrizeni stiznosti

Uzivatel sluzeb, ktery neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, se mlze obratit pfimo na feditele DPS. Je-li
uzivatel sluzeb stale nespokojen s vyfizenim své stiznosti nebo je-li namifena proti fediteli domova pro seniory, je
uzivateli sluzeb umoznéno podat stiznost u zfizovatele DPS nebo se obratit na nékteré dal$i organizace, které sleduji
dodrzovani lidskych prav.

Zfizovatel DPS: Krajsky urad Jiho¢eského kraje
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2
370 76 Ceské Budéjovice.

Organizace, které sleduji dodrzovani lidskych prav:

Vefejny ochrance prav Asociace ob¢éanskych poraden
Udolni 658/39 Tachovské namésti 649/3
602 00 Brno. 130 00 Praha 3.

Blizsi informace a kontakty na jednotlivé pracovniky jsou téZ na internetovych strankach.

Uzivatel ma moznost si pro vyfizeni stiznosti zvolit svého nezavislého zastupce. Mdze jim byt fyzicka (pfibuzni, znami...)
nebo pravnicka osoba (ob&anska poradna).

Nezavislym zastupcem nemuze byt zaméstnanec organizace.

V pfipadég, Ze stiznost poda v zajmu uzivatele jina osoba (bez zmocnéni k zastupovani), je uzivatel o vysledku vyfizeni
stiznosti pisemné informovan. Podavajici osoba je informovana pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na ochranu osobnosti a
osobnich Gdaju uzivatele.

feditel Gal Ladislav
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