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Eticky kodex socidlnich pracovniki a ¢lent
Profesniho svazu socidlnich pracovnikt v socialnich sluzbach
Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky

Preambule

1. Socialni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zménu, socidlni rozvoj,
feSeni problémU v mezilidskych vtazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepftiznivé socidlni
situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socidlni spravedinosti, respektovani lidskych prav,
osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex Profesniho svazu socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbach Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky (déle jen kodex) deklaruje obecnd prava a povinnosti socialniho
pracovnika a zajistuje mu oporu v feSeni etickych dilemat socialni prace.

3. Kodex vychazi zejména ze Vieobecné deklarace lidskych prav, Listiny zakladnich prav a svobod Ceské
republiky, Umluvy o pravech ditéte, Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, zdkona &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku, a navazuje na
zasady etiky socialni prace definované Mezindrodni federaci socidlni prace.

4. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykonavat socialni praci svédomité,
zodpovédné, iniciovat spolupraci multidisciplindrnich tymd a dodrZovat pfi vykonu této profese
nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy, metodami socidlni prace a
dostupnymi védeckymi poznatky v oboru socialni prace.

5. Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socidlni prace. Etické
povédomi je zdsadni a neoddélitelnou soucdsti profesni ¢innosti kazdého socidlniho pracovnika.

6. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socidlni prace tak, jak je uvedena v mezinarodni definici
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd a Mezinarodni asociace skol socialni prace (IFSW/IASSW)
zroku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani socidlniho
pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socialni prace;

o zaméstnavateli;

o koleglim v socialni praci;

o profesi a odbornosti socialniho pracovnika;

o spolecnosti.
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7. Respektovani a dodrzovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socidlni prace jako profese a odborného

rastu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na ¢lenstvi v profesni organizaci.

1. Hodnoty socialni prace

Socialni prace je dynamicky se rozvijejici profese zalozena na hodnotach socialni zmény, socialni rovnosti, lidské
dlstojnosti a mezilidskych vztazich.

1.1 Lidska dustojnost
Socidlni pracovnik jednd s kazdym klientem jako s osobou s vlastni dlstojnosti, a to sohledem na jeji
individualni rozdily v kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a
autonomii kazdé osoby s ohledem nejen na jeji individudlni potfeby, moznosti, schopnosti a dovednosti.
Socidlni pracovnik respektuje a podporuje pravo klienta na uskute¢néni vlastnich rozhodnuti, a to nezavisle na
vlastnich osobnich hodnotach a Zivotnich rozhodnutich, avsak za predpokladu, Ze rozhodnuti klienta neohrozi
prava a legitimni zadjmy druhych osob.

1.2 Socidlni zména
Socidlni pracovnik zajistuje kaZzdé osobé rovny pristup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojam.
Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmény a vyreseni nepfriznivé socialni situace. Vytvari
kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani a vyuzivani socialni sluzby.

1.3 Socidlni rovnost
Socidlni pracovnik ptistupuje ke kazdé osobé bez ohledu na plvod, barvu pleti, rasu, etnickou pfislusnost,
narodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, ndboZenské vyznani, politické
presvédcéeni, manzelsky a rodinny stav, socidlné-ekonomicky status, uzivany matersky jazyk a komunikacni
prostfedky. Prispivd k odstranéni projevi a pfi¢in socidlni nespravedinosti, diskriminace, Utlaku a bariér
vedoucich k socidlnimu vylouceni.

1.4 Mezilidské vztahy
Socidlni pracovnik chape dileZitost mezilidskych vztah( klienta a podporuje ho v jejich udrZovani, utvéareni a
podili se na FeSeni problém0. TaktéZ buduje a rozviji profesiondlni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky
z dalsich instituci a profesi.

1.5 Micenlivost a diskrétnost
Pro socidlniho pracovnika plati pti vykonu jeho profese pravidlo mléenlivosti a diskrétnosti Ukonu socidlni prace

v intencich platné legislativy.
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Hodnoty socialni

2. Eticka zodpovédnost

prace jsou vyjadieny pti vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim a kondnim. Eticka

zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje vici klientovi socidlni prace, zaméstnavateli, koleglim

v socidlni prdci, profesi i vlastni odbornosti, sobé samému a spole¢nosti. Prvofada je etickd zodpovédnost

socidlniho pracovnika ke klientovi socidlni prace. Socialni pracovnik:

o

o

Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti, nezastupuje ho v oblastech, kde to dokaze
sam.

Jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava klienta i jeho pravo volby fesit nebo neresit
vlastni situace.

Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

Chrani klientovo pravo na soukromi.

Zamétuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pfi feseni dalSich oblasti jeho Zivota.
Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevaZzuje jeho osobu ani nepfiznivou
Zivotni situaci.

Jedna s klientem dUstojné, s Gctou a respektem, vytvari s nim vztah zaloZeny na dlvére.
Respektuje klientovu pfislusnost k socialnim skupinam, narodnosti i jeho etnickou a kulturni
rdznorodost.

Zajima se o ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spoleéenského a prirozeného prostiedi.

Prispiva k zaclenéni klienta do socidlni sité a napomahd pfi reSeni problémia v dalSich
aspektech jeho Zivota.

Informuje klienta o mozZnych rizicich a disledcich pti jeho rozhodovani, akceptuje klientav
pohled na vlastni blaho, pfestoze jsou mu rizika zndma.

Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni prace. Je vsak povinen poskytnout informace
o0 jiné podpore a sluzbach v pfipadé, Ze jsou nadale potiebné.

Zjistuje komplexni informace tak, aby posoudil a reflektoval klientovy vyjadiené i nevyjadiené
potreby.

Predava klientovi komplexni informace o spektru podpory a pomoci v jeho nepfiznivé situaci.

2.1 Eticka zodpovédnost vii¢i zaméstnavateli

Socidlni pracovnik:

o

o

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR je ¢lenem:

PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni ndpiné.
Prispiva v organizaci k vytvoreni takovych podminek, které napomadhaji ptijmuti a uplatnéni

zavazk( tohoto kodexu.
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Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalitu.

Pfedchazi a odstranuje diskriminaci a nasili v organizaci. V pripadé vzniku etickych dilemat
podporuje diskuzi se zaméstnavatelem a pfijeti optimalniho reseni s ohledem na klienta.
Nenese odpovédnost za rozhodnuti zaméstnavatele, kterd nejsou v souladu s timto etickym

kodexem.

2.2 Eticka zodpovédnost viici kolegim v socialni praci

Socidlni pracovnik:

o

o

2.3 Etick
Socidlni p

o

Asociace poskytovateld

Respektuje znalosti a zkusenosti kolegli a spolupracuje s nimi.

Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zplsobem.

Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni dialog.

Dodrzuje jednotny pfistup k feSeni klientovy situace sjednany v rdmci organizace.
Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu.

Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pripominky k praci kolegli vyjadfuje na vhodném misté a
pfimérenym zplsobem.

Profesi sociadlni prace vykondvd multidisciplinarné ve spoluprdci sjinymi odborniky a
organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zaclenéni klienta.

a zodpovédnost viéi profesi a odbornosti socialniho pracovnika

racovnik:

Udrzuje a zvysSuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani
socialni prace.

Snazi se o udrzeni a zvySovani odborné Urovné socialni prace a uplatiiovani novych pristupl a
metod.

Je spoluzodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani.

Pro svij odborny rlst vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornik(, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Vystupuje profesionalné a divéryhodné.

Ma pravo i povinnost peCovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen poskytovat
kvalitni a profesionalni socialni praci, prosazuje své pravo na odbornou podporu.

Zodpovédné naklada se svymi profesnimi kompetencemi a chrani klienta pred vznikem
zavislosti na socialni praci.

VyvaZuje odpovédnost vici klientovi, profesi a sobé samému.
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o

o

o

Rozlisuje zajmy klienta, profese a zajmy své. V pripadé konfliktu zajmG hleda podporu a
optimalni reseni.

Podporuje spolupraci se vzdélavateli, odbornou praxi socialnich obor(l a zaskolovani socidlnich
pracovnik( vstupujicich do vykonu profese.

Ma prdvo ukoncit socidlni praci s klientem, pokud dlouhodobé nevede ke zméné a vyieseni
nepfiznivé socialni situace klienta. K rozhodnuti o ukonceni mize vyuzit multidisciplinarni tym

a podporu koleg.

2.4 Eticka zodpovédnost vici spoleénosti

o

o

o

3.1 Socidlni

Ma pravo i povinnost upozorfovat verejnost a prislusné organy na pripady porusovani zakon(
a opravnénych zajmud klienta, ale také porusovani zakonl a opravnénych zajmd ostatnich
osob klientem.

Zasazuje se o zlepSovani socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlivosti tim, Ze
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

Upozorriuje na moznost spravedlivéjsiho rozdélovani spolecenskych zdroji a potfebu zajistit
pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potrebuji.

Plsobi na rozsifeni moZnosti a prilezZitosti ke zlepseni kvality Zivota osob a to se zvlastnim
zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim i skupinam.

Prispiva ke zlepseni podminek, které zvysuji vainost a uctu ke kulturam, které vytvofilo
lidstvo.

Usiluje o zvySovani prestize profese socialni prace ve spolecnosti.

Je zodpovédny za své jednani viici osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavateli,
profesnim organizacim.

Podporuje socidlni smir.

Akceptuje to, Ze nemUze vyresit vSechny nerovnosti a nespravedInosti spolec¢nosti a socialnich

systému.

3. Etické problémy a dilemata

pracovnik hodnoti, vybird a rozhoduje se pro mozZnosti feseni etickych probléma a dilemat

vyvstdvajicich ze samotné podstaty socidlni prace. Eticky uvazuje pfi socidlnim fesSeni, sbéru informaci,

jednanich a pfi své profesionalni Cinnosti o pouZiti metod socidlni price, o socialné technickych

opatrenich a administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a disledku na klientav

Zivot.
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3.2 Socidlni pracovnik navrhuje vznik poradniho organu v organizaci zaméstnavatele, ktery mize prispét
k profesionalni a etické citlivosti pfi FeSeni kazdodennich situaci a problém v socialni sluzbé.

3.3 Aktivné pfrispiva k diskuzi a feseni etickych dilemat na Urovni zaméstnavatele i na Urovni profese.

4, Zavaznost etického kodexu

4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni prace a profese socidlniho pracovnika se hlasi
Profesni svaz socialnich pracovnik(l v socidlnich sluzbach Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb
Ceské republiky. Pro ¢leny této profesni organizace je kodex zavaznym.

4.2 Kodex je jednim ze zakladnich predpokladl profesionalniho vykonu socialni prace a divéryhodnosti
profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrZovani v zajmu vSech sociélnich pracovnikd.

4.3 Znalost, dodrZovani a Siteni principl kodexu se doporucuje také u studentl socialni prace, obzvlasté
pfi vykonu odborné praxe a stazist( (socidlnim pracovnik(im) jinych organizaci pfi rozsifovani svych

odbornych zkusenosti.

5. Zaveér
5.1 V celém textu kodexu se pod oznadenim socidlni pracovnik chape jak pracovnik, tak pracovnice
(podobné pti oznaceni klient).
5.2 Termin socialni prace vyjadfuje vSechny odborné Cinnosti, které vykondva socialni pracovnik.
5.3 V procesu vzniku kodexu bylo prihlédnuto k nasledujicim dokumentim:
o Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
o Medzinarodny eticky kddex , Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ IASSW, 2004)
o Eticky kddex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)
o Eticky kodex socidlnich pracovnikt Ceské republiky (2006)

o Jiné ndrodni kodexy socidlni prace

Kodex nemizZe nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého socidlniho pracovnika. Predstavuje
minimalni standardy.

Kodex vydala Ridici rada Profesniho svazu socialnich pracovniki v socialnich sluzbach.

Kodex byl pfijat a schvalen na XX. jednani prezidia Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR dne ...
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