Domov pro seniory Stachy — Klisov, pfispévkova organizace
% IE0: 00477095

Kdsov 1, 384 73 Stachy
¥ Zapis v OR u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil Pr, viozka 407
www.domovkusov.cz

[y Seniony

NAVSTEVNI RAD

Domova pro seniory Stachy - Kiisov

Zpracovala: Mgr. Véra Kvasnickova, feditelka

Schvdlila: Mgr. Véra Kvasnickova, reditelka

Zodpovida: Mgr. Véra Kvasnickova, reditelka

Smérnice Cislo:
Platné od: 01. 01. 2025 Aktualizace k:
Pocet stran: 4




Navstévni Fad (ddle jen Fad) upravuje pohyb osob v budové a aredlu Domova pro seniory Stachy -
Kisov (ddle jen Domov) a slouZi k informovdni vsech ndvstév, které sem vstupuji. Je zavazny pro
vsechny osoby, které se zavazuji fad dodrZovat pri vstupu do Domova. Soucdsti aredlu je hlavni
budova Domova pro seniory, zahrada a parkovisté. Aredl je v majetku Jihoceského kraje. Platnost
tohoto dokumentu nabyva ucinnosti od 01. 01. 2025. V pfipadé nedodrZeni pravidel tohoto Fadu
miZe byt navstévnikovi zakdzdn vstup do aredlu, nebo bude z aredlu vykdzdn. PFi zavaZném poruseni
pravidel bude privoldna Policie Ceské republiky. Reditelka miiZe v pripadé potieby vstup do Domova
a aredlu z oprdvnénych ¢i zavaznych diivodii omezit nebo zakdzat na vymezenou dobu (napf. z
divodu udrzby, karantény apod.).

1. Pravidla navstév

1.1 Navstévnici Domova jsou povinni se chovat tak, aby neohrozili zdravi, vybaveni a majetek jak
Domova, tak i klientd.

1.2 Navstévnici jsou povinni udrzovat Cistotu a poradek, respektovat pravidla slusného chovani a chovat
se ke klientlim i zaméstnanclim ohleduplné a slusné. Jakékoliv projevy mezilidské nesnasenlivosti jsou
nepripustné.

1.3 VSechny navstévy, které prichazeji do Domova, se zapisuji na recepci hlavniho vchodu do Knihy
navstév. Pripadné se hlasi nékteré pracovnici na oddéleni, tedy vSeobecné sestfe nebo
pecovatelce/pecovateli.

1.4 Navstévu klienta Ize umoznit kdykoliv, pokud nenarusi poradek a klid ostatnich klientd nebo
poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce.

1.5V pripadé vicellizkovych pokojl je navstéva moznd pouze se souhlasem spolubydliciho a s ohledem
na jeho zdravotni a psychicky stav. Navstéva na pokoji je povolena pouze v pfitomnosti klienta.

1.6 K ndvstévam lze ddle vyuZit spolecné prostory na oddélenich, balkony, terasu nebo zahradu. V
pripadé vétsi navstévy lze vyuZit i prostory jidelny.

1.7 Navstévnici se musi chovat v aredlu Domova podle pravidel slusného chovani a nesmi ohroZovat
zdravi jinych osob ani je omezovat.

1.8 Navstévy maji povoleno parkovat na parkovisti v aredlu, s vyjimkou prostoru pred hlavnim vchodem
do Domova a ve dvoie Domova, které slouzi jako nastupni plocha pro automobily zdchrannych sloZek.

1.9 Navstévnici nesmi znecistovat ani poskozovat prostory aredlu, véetné zelené, a nesmi odhazovat
nedopalky cigaret ¢i odpadky. Také nesmi omezovat ostatni klienty hlukem a koufem z cigaret nebo
jinym nezodpovédnym chovanim.

1.10 Navstévnici se nesmi v areadlu pohybovat na kolech po chodnicich a nesmi ponechdvat déti bez
doprovodu dospélych. Za déti jsou zodpovédni jejich zakonni zastupci nebo osoby, které s nimi pfisly.

1.11 Areal Domova je ¢astecné oploceny, vybudovany jako bezbariérovy, véetné pristupovych cest a
vchodu. Navstévam jsou uréeny chodniky pro pohyb po arealu.

1.12 Odhazovani odpadkl je moZné pouze do odpadkovych koSl rozmisténych v arealu.

1.13 Domov je zpfistupnén hlavnim vchodem. Zptistupnén je navstévam v letnim obdobi od 07:00 do
21:00 hodin, v zimnim obdobi od 7:00 do 19:00 hod. Mimo tuto dobu je nutné své pfichody a odchody
domlouvat se sluzbu konajicim personalem.
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2. Navstévni doba

2.1 Klienti mohou pfijimat navstévy bez casového omezeni. Doporucena doba navstév je od 09.00 do
19.00 hodin. Doporucend doba navstév je orientacni a neni pro klienty povinna.

2.2 Navstévy by nemély rusit klid a poradek v Domové.
2.3 V pripadé epidemie muZe feditelka Domova zakazat navstévy na doporuceni hygienika.

2.4 Pro odlozené véci navstév neni vyhrazen prostor, Domov neodpovida za jejich ztratu.

3. Doporuceni pro navstévy

3.1 Pokud klient opousti areal s navstévou, je doporuceno tuto skute¢nost nahlasit socialni pracovnici
nebo sluzbu konajicimu persondlu a vyzvednout si karticku s kontakty na persondl.

3.2 Navstévam je povoleno pfinést domdci zvite (psa nebo kocku). V pfipadé dvoultzkového pokoje je
souhlas spolubydliciho nezbytny. Navstévnici jsou odpovédni za uklid exkrementl a bezproblémovy
prabéh navstévy.

3.3 Navstévnici nepfemistuji inventar v pokojich klientdl a béhem navstévy zachovavaji klid a poradek.
3.4 Koureni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach arealu (v altanu na zahradé nebo na terase).

3.5 Navstévy by mély pfindset pouze potraviny, které jsou v souladu s dietou klientd. V opacném
pripadé by mohly zpUsobit zdravotni potiZze a pripadné hospitalizace klienta. Potraviny by mély byt
oznaceny jménem a datem ulozZeni v lednici.

3.6 PrestoZe jsou doporuceny Casy navstév, Zzaddme navstévniky, aby respektovali individudlni potieby
klient(.

3.7 Prosime navstévy, aby respektovaly skutecnost, Ze kazdy z pracovnikl je opravnén poskytovat
informace pouze v rdmci svych kompetenci. Vedouci jednotlivych Usekd jsou v Domové k zastizeni v
pracovnich dnech v dobé od 7.00 hodin do 15:30 hodin. Kontakty na vedouci pracovniky jsou k dispozici
na webovych strankach www.domovkusov.cz.

3.8 Vyskytne-li se béhem navstévy néjaky problém, nebo v pfipadé nespokojenosti s poskytovanymi
sluzbami, navstévnici mohou podat stiznost kompetentnimu pracovnikovi podle pokynd na nasténkach.

3.9 Domov si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést osobu, kterd nerespektuje pravidla, pravni
predpisy nebo doporuceni zaméstnanc(. Nepfistojné chovani (napf. opilost, podezieni na trestnou
¢innost) bude hldgeno Policii CR. Za takové chovani Domov povazuje predevsim, kdyZ osoba:

e UmysIné nebo z nedbalosti zplisobi nebo zvysi obecné nebezpedi nebo ztizi jeho odvraceni
nebo zmirnéni;

e nabizi klientdim, zaméstnancim nebo jinym osobdm omamnou nebo psychotropni latku nebo
je svadi k jejich zneuzivani;

e Umyslné sifi nebo z nedbalosti zplisobi ¢i zvysi zavleceni a rozsiteni nakazlivé lidské choroby;

e uZije nasili proti klientim, zaméstnancim nebo jinym osobam nebo jim vyhroZuje ublizenim na
zdravi;
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e podnécuje k nenavisti nebo verejné hanobi néktery narod, jazyk, etnickou skupinu nebo rasu,
politické presvédceni, vyznani ¢i naboZenstvi;

e verfejné Siti poplasnou zpravu;

e zpUsobi klientlim, zaméstnancim nebo jinym osobam umysiné nebo z nedbalosti téZkou Ujmu
na zdravi;

e uZije nasili vaci klientdim, zaméstnancim nebo jinym osobam v imyslu zmocnit se cizi véci;

e  7znici, poskodi nebo ucini nepotfebnou jakoukoliv véc v Domové a zplsobi tak Skodu na cizim
majetku.

3.10 Kazdy, kdo zpozoruje v Domové zadvadu ohroZujici bezpeénost klient(, zaméstnancl nebo jinych
osob nebo zavadu hrozici poskozeni majetku, ma povinnost tuto skute¢nost ohlasit zaméstnancim. V
pripadé zranéni klientl, zaméstnanci nebo jinych osob je kazdy, kdo toto zpozoruje, povinen
informovat o tom taktéZz zaméstnance Domova. Zafizeni neodpovida za skody zpUsobené na majetku a
zdravi navstévnikd, pokud budou zplisobeny nezodpovédnym pfistupem.

3.11 Do Domova je zakazano vnaset drogy, toxické latky, zbrané, vybusniny a hoflaviny. Otevieny ohen
Ize pouZivat pouze na vyhrazenych mistech.

3.12 Povinnosti kazdé osoby vstupujici do Domova je odevzdat pfedméty nalezené v arealu sluzbu
konajicimu persondalu. Domov neprebirad jakoukoliv odpovédnost za ztratu véci navstévnikd ¢i jejich
zcizeni jinymi osobami.

3.13 V ptipadé evakuace Domova je kazda osoba povinna dodrzet evakuacdni rad a fidit se danym
znacenim a pokyny zaméstnanc( ¢i dalSich povérenych osob fidicich evakuaci. Nouzové vychody jsou
vyobrazeny a popsany na evakuacnich planech. Navstévy maji zakazano vstupovat do vSech pracovnich
a provoznich prostor uréenych pro zaméstnance.

4. Omezeni navstév

4.1V pfipadé mimoradnych uddlosti (napt. epidemie, pandemie) mohou byt navstévy omezeny nebo
zakazany.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Navstévni rad je k dispozici ve vstupni hale Domova, u vedoucich pracovnikli a na webovych
strankdch www.domovkusov.cz. Tento fad podléha revizi kazdé 2 roky, nebo dle potreby. Vsichni
zaméstnanci jsou povinni seznamit se s timto fadem, coZ stvrdi svymi podpisy. Socidlni pracovnice a
kli¢ovi pracovnici jsou povinni seznamit s nim klienty.

5.2 Dékujeme za pochopeni a za bezproblémovy priibéh navstéyv, ktery pomaha vytvaret prijemné a
bezpecné prostredi, které je dileZitou soucasti Zivota nasich obyvatel.

V Klsove, dne: 1.1.2025

Mgr. Véra Kvasnickova
feditelka
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