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Vyhodnocení 
poskytovaných sociálních služeb za rok 2010
 Poslání a cíle 


Domov pro seniory Stachy - Kůsov průběžně kontroluje a hodnotí, zda je způsob poskytování sociální služby v souladu s definovaným posláním, cíli a zásadami sociální služby a osobními cíli jednotlivých uživatelů. 


Pro podporu a kontrolu naplňování obecných cílů dlouhodobě pracuje skupina pro zavádění standardů kvality sociálních služeb. 

Výsledky její práce jsou dále prezentovány napříč celým zařízením (řády, předpisy apod.). 

Poslání poskytované sociální služby v roce 2010


Posláním Domova pro seniory Stachy - Kůsov, příspěvkové organizace Jihočeského kraje, je poskytování sociální a ošetřovatelské péče seniorům, kteří nemohou trvale žít ve svém přirozeném sociálním prostředí, poskytnout jim důstojnou náhradu za běžné domácí prostředí a podporovat je ve snaze co nejvíce se přiblížit běžnému způsobu života a zachovat si sociální vazby.


Hlavně seniorům, kteří nevyžadují zvláštní ošetřovatelskou péči, trvalý dohled a osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku a jejichž situace také vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.


Náš domov je určeno především osobám uvedeným v §4 zákona č. 108/2006 Sb., které zpravidla měly poslední bydliště na území Jihočeského kraje.

Cíle 2010

1. Poskytovat kvalitní sociální službu, která bude „šitá na míru“. 

2. Podporovat a udržovat schopnosti uživatelů. 

3. Vyvářet příjemné „domácí“ prostředí. 

4. Podporovat udržování kontaktu s blízkými, s rodinou (neomezujeme návštěvní hodiny). 

5. I po nástupu do zařízení podporovat dosavadní způsob života. 

6. Zachovávat plnohodnotný a kvalitní způsob života. 

7. Možnost využívat místních institucí. 

8. Zajišťovat pocit bezpečí uživatelů. 

9. Zajistit v maximální možné míře schopnost pohybovat se samostatně na veřejných místech a využívat místní instituce (nákup v samoobsluze apod.). 

ZHODNOCENÍ CÍLŮ A KVALITY: 

Cíl č. 1: 

1. Poskytovat kvalitní sociální službu, která bude „šitá na míru“. 

 byl vytvořen a je postupně zaváděn nový systém individuálního plánování, které vychází z přístupu k přáním a potřebám konkrétného uživatele. 

 aktivně jsou sledovány potřeby uživatelů (rozhovory s nimi a blízkými osobami, pozorování, hodnocení IP) – zjištěné skutečnosti jsou zapisovány do denního hlášení a individuálně v programu plánování IS Cygnus do plánů. 
Cíl č. 2: 

2. Podporovat a udržovat schopnosti uživatelů. 

 probíhá každodenní respektování vlastní vůle klientů (od běžných nákupů, vycházek … po samostatné cestování, realizaci prostředí pokojů dle svých individuálních představ…); 

 u klientů se realizovalo dotazníkové šetření zaměřené na kvalitu služby, jednotlivé úkoly plynoucí z dotazníků byly průběžně naplňovány; 

 postupně byla klientům předávána vyšší odpovědnost v rámci péče o svůj zdravotní stav, o své zdraví (např. běžné ošetření pokožky). 

Cíl č. 3: 

3. Vyvářet příjemné „domácí“ prostředí. 

 byly provedeny opravy barevného nátěru na chodbách a pokojích klientů

 na odděleních jsou klubovny zařízena ve stylu „obývací pokoj“

 byly instalovány a přiobjednány zástěny. 

 vybavení knihovny pro rodinné oslavy a společná setkání

 pro kuřáky je zajištěna kuřárna

 pokud to umožňuje místo na pokojích, nabízíme klientům dovybavení jejich vlastním nábytkem

 doporučujeme klientům, aby si na své pokoje přinášeli své oblíbené obrázky, fotografie a různé předměty, pomáháme s jejich instalací

 do jídelníčku jsou na přání uživatelů zařazovány tradiční pokrmy, podáváme spíše chleba než jiné pečivo, snažíme se vařit obvyklá jídla a nezařazovat jídla, na která nejsou zvyklí

 svoji vůli mohou projevit každé pondělí v 7:30 hodin kdy zasedá stravovací komise

 vedoucí stravovacího provozu je průběžně upozorňována, jaká jídla by klienti rádi jedli

 uživatelé mají možnost objednat si nákup ve městě, který zajišťuje personál DPS 

 v rámci aktivizační činnosti jsou připravovány pokrmy, které se nějakým způsobem váží k ročním obdobím, různým svátkům a tradicím

 dodržujeme tradiční zvyky 

 každou středu se koná v naší kapli mše

 uživatelé DPS mají zajištěn volný pohyb po budově i mimo ni – nákupy ve městě, parčík, altánek, Kůsovská stezka, návštěvy blízkých osob, kulturní akce, kadeřník…

 návštěvy v DPS nejsou nijak časově vyhrazeny

 kuchyňky na odděleních včetně potřebného vybavení jsou k dispozici pro vlastní vaření

 v rámci individuálního plánování a plánování aktivizační činnosti jsou zjišťovány zájmy a zvyky klientů, následně se personál snaží zajistit podmínky, aby uživatelé mohli v tomto pokračovat

Cíl č. 4: 

4. Podporovat udržování kontaktu s blízkými, s rodinou (neomezujeme návštěvní hodiny). 

 průběžně jsme realizovali podporu v rozvíjení otevřených vztahů s přáteli, příbuznými i v místní komunitě (od individuální podpory až po organizace větších akcí cílených na zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – např. Mikuláš, Vánoční setkání, Masopust apod.).
 Pokud má uživatel, nebo i personál pocit, že dlouho návštěva neproběhla, spojí se na přání uživatele sociální pracovnice s rodinou.

 Uživatelům kteří o to požádají je zajišťována písemná korespondence ze strany personálu.

 Při návštěvách rodinných příslušníků navazuje personál přímé péče kontakt – podávání informací o potřebách a přáních uživatele zajišťují sociální pracovnice, ostatní personál informuje rodinu o dalších potřebách a přáních klientů, a zároveň aktivně zjišťuje informace od rodin

Cíl č. 5:

5. I po nástupu do zařízení podporovat dosavadní způsob života. 
 Klademe důraz v průběhu adaptačního procesu zvýraznit možnosti a nabídku aktivit 
 jinak dle cílu č. 3
Cíl č. 6:

6. Zachovávat plnohodnotný a kvalitní způsob života. 

 Každý klient má zaveden individuální plán a určeného klíčového pracovníka

 Samostatnost 

· zaměstnanci v přímé péči dávají klientům dostatek času a prostoru pro jednotlivé činnosti – hygiena, oblékání, stravování, mobilita, volnočasové aktivity

· uživatelé jsou podporováni a vyzýváni ke své vlastní aktivitě

· podpora v jednotlivých činnostech je poskytována na základě skutečných potřeb klientů – vyhýbáme se automatickému poskytování péče

· zaměstnanci přímé péče jsou seznámeni se schopnostmi a dovednostmi jednotlivých uživatelů – individuální plánování, zápisy v knize služeb a IS Cygnus v plánech, rozhovory s uživateli, pozorování, týmová spolupráce a přenos informací

 Aktivita, duševní schopnosti

· úkony péče jsou poskytovány po dohodě s uživatelem dle jeho potřeby

· po příchodu uživatele do zařízení jsou v rámci individuálního plánování zjišťovány schopnosti a dovednosti, které lze využít (co si uživatel udělá sám, s čím potřebuje pomoci)

· každý všední den je zajištěna aktivizační činnost – ruční práce (výrobky pro výzdobu budovy, pro uživatele.), využití nejrůznějších technik (malování na sklo a textilie, ubrousková metoda, pletení z papíru, práce s barvami, pletení a háčkování, šití, práce se sádrou a modelínou, aranžování květin, suchá vazba…), oslavy narozenin a svátků, pečení a vaření, vyprávění, společenské hry, společná cvičení, čtení tiskovin a knih, poslech hudby, povídání o zvycích a tradicích a jejich dodržování – o veškerých činnostech je každý den pořizován zápis (IS Cygnus) – průměrně využívá tuto nabídku cca. 40% uživatelů
· každý všední den je zajištěna činnost na klubovnách – nácvik jemné motoriky, zpívání lidových písní, vyprávění o starých časech a zvycích, společenské hry zaměřené na trénování paměti, cvičení rukou a nohou, cvičení na rehabilitačním stolku a s míčem, procházky, čtení na pokračování, sledování TV, poslech hudby, čtení tiskovin, kreslení, výroba jednoduchých výrobku, háčkování, pletení – veškeré činnosti jsou plánovány a realizovány na základě potřeb a zájmu klientů a na základě individuálních schopností a dovedností, každý den je prováděn zápis o proběhlé činnosti, aby mohla být zaručena návaznost a fungoval přenos informací

· uživatelům, kteří se nemohou ze zdravotních důvodů zúčastnit aktivit ve společných prostorech, se věnuje personál na jejich pokojích

· uživatelé jsou dopředu informováni o plánovaných činnostech a akcích – nástěnky, ústní informace, plán aktivizační činnosti
· je zajištěn volný pohyb po celé budově i mimo ni

Cíl č. 7:

7. Možnost využívat místních institucí. 

 tento cíl plníme jenom z části. Umístění DPS téměř vylučuje pravidelného a častého využívání místních institucí.

 naší snahou je aktivizovat alespoň malou část uživatelů k návštěvám místních institucí

 pohybové schopnosti uživatelů čím dál tím méně dovolují prohlubovat naše snažení
Cíl č. 8: 

8. Zajišťovat pocit bezpečí uživatelů. 

 uživatelé jsou podporovány při navozování pocitu bezpečí a zajištění spokojenosti s poskytovanými službami

 ani uživateli zbavenému způsobilosti k právním úkonům není v našem zařízení zamezováno se svobodně pohybovat, přestože se v praxi mnohdy jedná o střet zájmů. Na jedné straně stojí uživatel, jehož rozhodovací schopnosti jsou vzhledem k míře samostatnosti omezeny, a přesto vyjádří přání, které by mělo být vyslyšeno, a na druhé straně zaměstnanci zařízení, kteří mají za úkol zajistit bezpečí uživatele. Řešením je dlouhodobý nácvik vedoucí k samostatnosti při pohybu mimo zařízení, uživateli může být poskytována individuální asistence při volném samostatném pohybu v areálu DPS.

 zároveň se závazkem kvalitních služeb deklarujeme i určitý stupeň kvality prostředí, ve kterém tyto služby poskytuje. Zásadním hodnotícím prvkem je pocit bezpečí uživatelů a to, jak se uživatelé v zařízení cítí. Toto vše je pravidelně ověřováno zejména dotazníky a rozhovory zaměřenými na kvalitu poskytovaných sociální služeb.

 prostředí, které zařízení nabízí, je dostupné všem uživatelům bez rozdílu. Úkolem zaměstnanců je hledat takové cesty a přístupy, které umožní co největší zapojení všech uživatelů služeb do nabízených aktivit.

 prostředí a výzdoba je přizpůsobeno věku uživatelů a jejich zájmu, popř. místu (jiná bude výzdoba v učebnách odborné praxe a jiná v jídelně). Zaměstnanci vytváří takové prostředí, které je útulné, a které nevytváří dojem přílišné formálnosti.

 navozujeme příjemnou atmosféru při práci s  uživatelem, při sestavování individuálních plánů uživatele, zaměstnanci vzbuzují důvěru u klienta a nenásilnou formou navozovat pocit jistoty a bezpečí 

Cíl č. 9: 

9. Zajistit v maximální možné míře schopnost pohybovat se samostatně na veřejných místech a využívat místní instituce (nákup v samoobsluze apod.). 

 pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru poskytujeme u uživatelů průběžně
 zajišťujeme podporu samostatnosti a soběstačnosti, orientaci v blízkém okolí, získávání znalostí a dovedností k samostatnému pohybu.
 pravidelně provádíme nácviky orientace a formou krátkých vycházek v parčíku a v nejbližším okolí zařízení – ověřujeme možností uživatele, schopnost uživatele dojít z bodu A do bodu B.

 nejprve zajišťujeme přímého dohledu zaměstnancem – vysvětlujeme a ověřujeme možnosti uživatele – správnost pochopení pohybu.

 zabezpečujeme samostatný pohyb uživatele pod nepřímým dohledem zaměstnance s možným ověřením, zda do určeného bodu uživatel dorazil.

 ověřujeme, zda uživatel dlouhodobě a samostatně zvládá přechod a dodržuje stanovená pravidla.

 následný samostatný pohyb v prostorách zařízení.

 nácvik pohybu mimo areál zařízení – nejprve provádíme nácvik s uživatelem na zvládnutí krátkých cílů, později začleňujeme nácvikové situace pro vzdálenější cíle.

 cíle seřazujeme vzhledem k jejich poloze a vzdálenosti – vnitřní prostory, altánek, park, autobusová zastávka, vodojem, čistička apod.

 při nácvikových situacích využíváme následně nácviků k potřebným dovednostem pro samostatný pohyb v prostoru – pravidla bezpečného přecházení přes vozovku, pohyb po komunikaci, pohyb po chodníku.

 zamezení vzniku nebezpečné situace, mapování schopností uživatele a neustále osvojování si dovedností při vycházce, a mapujeme schopnosti uživatele při možnosti začlenění uživatele do samostatných vycházek.

 vymezujeme vzniku rizikových situací v průběhu samostatného pohybu mimo areál – úraz uživatele, dopravní nehoda, ztráta dokladů okradení uživatele, obtěžování jinými osobami, ztráta.

Naplnění krátkodobých cílů za rok 2010

· snížení režijních nákladů na energii (výměna osvětlovacích těles, výměna energeticky náročných spotřebičů) 

· přebudování tří a více-lůžkových pokojů na jedno a dvoulůžkové pokoje na odděleních B I., B II. a B III., vždy pro dva pokoje vybudování minimálního sociálního zázemí 

· dokončení oprav stoupaček v pavilonu B

· dokončení vybudování rekreačně-rehabilitační zóny   

· výměna plynových kotlů 

· oprava příjezdových komunikací 

Krátkodobé cíle zařízení na rok 2011 

· snížení režijních nákladů na energii (výměna osvětlovacích těles, výměna energeticky náročných spotřebičů) 

· vybudování minimálního sociálního zázemí pro dva pokoje

· dokončení vybudování rekreačně-rehabilitační zóny   

· výměna plynových kotlů 

· oprava příjezdových komunikací 

· dokončení oprav stoupačky v pavilonu B1, B2, B3 (kuchyňka)

· vytvoření ochranné (klidové) zóny*) 


*)Odkoupením některých přilehlých pozemků docílit větší ucelenosti a komplexnosti areálu DPS s větší ochrannou (klidovou) zónou pro pohyb našich uživatelů u příjezdu k hlavní budově ve vzdálenosti 55 metrů. Dále umožnění na těchto pozemcích postupně rozšířit parkovací plochu pro zaměstnance i pro návštěvy a vybudování technického zázemí pro garážování, skladování a opravy komunální techniky nutné k provozu DPS.

Kůsov 1. 3. 2011

Gál Ladislav

ředitel
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