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Spokojenost zaméstnancu

Metodika

K dosazeni vyzkumnych cild, které byly zaméfeny na spokojenost zaméstnanci v DPS Stachy-Kusov,
bylo pouzito kvantitativni vyzkumné Setfeni. Metodou bylo dotazovani, technikou dotaznik. Dotaznik
byl sestaven pro potieby DPS (pfiloha 1). Dotaznikové Setfené probihalo v mésici kvétnu a cervnu
2013.

Dotaznik byl anonymni, obsahoval 17 otazek. Zamétoval se na celkovou spokojenost zaméstnanct,
poskytovani socidlnich sluzeb, hodnoceni pracovniho prostiedi, konflikty na pracovisti, profesni
rozvoj zamestnancu, hodnoceni vlastnosti pfimého nadiizeného a platové ohodnoceni. Obsahoval
otazky uzavrené a na konci méli zaméstnanci moznost vyjadrit své ptani, navrhy, naméty, pfipominky.
Pro hodnoceni vlastnosti nadiizeného byla vytvorena pétibodova hodnotici skala (1 — 5, 1- nejlepsi, 5
— nejhorsi). Vysledky dotaznikového Setieni byly zpracovany tabulkovym procesorem Microsoft Exel
2000.

Charakteristika vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumny soubor pro dotaznikové Setfeni byl tvofen zaméstnanci DPS Stachy-Kusov. Celkem bylo
rozdano 70 dotazniki. Z celkového poctu se vratilo 64 dotaznikti. Navratnost byla 91,42%.

Dotazniky byly distribuovany prostiednictvim vedoucich zaméstnancu jednotlivych tseku. K jejich
sbéru byl vyuzit box na podnéty a stiznosti pro uzivatele sluzeb, ¢imz byla zajisténa Gplna anonymita.

Cil Setfeni

Cilem bylo zhodnoceni spokojenosti zaméestnanci, zjisténi nedostatki a jejich vyhodnocenim prijmout
opatfeni k naprave.

Zpracovala: Mgr. Jana Kortusova

Dne: 26. 6. 2013
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Tabulka 1

Spokojenost se zaméstnanim
velmi spokojen/a 28 43,75 %
spiSe spokojen/a 35 54,69 %
spiSe nespokojen/a 1 1,56 %
velmi nespokojen/a 0 0,00 %
Celkem 64| 100,00 %
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Tabulka 1 a Graf 1 vyjadiuji spokojenost zameéstnancl se svym zaméstndnim. Se svym zaméstnanim

je spise spokojeno 35 zaméstnancii (54,69 %) a velmi spokojeno 35 zaméstnanca (43,75 %). Spise

nespokojen/a je 1 zaméstnanec (1,58 %). Vyraznou nespokojenost se zaméstnanim neuvedl Zadny

zameéstnanec.



Tabulka 2

Poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb

urcité ano 42 65,63 %
spiSe ano 22 34,37 %
spise ne 0 0,00 %
urcité ne 0 0,00 %
Celkem 64 100 %
Graf 2
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Tabulka 2, Graf 2 prezentuji poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v DPS. Odpovéd urcité ano

uvedlo 42 zaméstnanct (65,62 %) a 22 zaméstnanci (34,37 %) spiSe ano. Spise ne a urcité ne neuvedl

zadny zaméstnanec.



Tabulka 3

Pracovni pomtcky
ano 45 70,31 %
ne 19 29,69 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 3
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Tabulka 3, Graf 3, prezentuji dostatek materialu a pracovnich pomticek. Dostatek pracovnich pomiicek

ke své praci ma 45 zaméstnanct (70,31 %), nedostatek oznacilo 19 zaméstnancu (29,69 %).



Tabulka 4

Pracovni prostiedi
vyhovujici 53 82,81 %
castecné vyhovujici 11 17,19 %
nevyhovujici 0 0,00 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 4
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Tabulka 4, Graf 4 prezentuji pracovni prostredi. Pracovni prostiedi je pro 53 zaméstnanct (82,81 %)
vyhovujici, pro 11 zaméstnanci (17,19 %) castecné vyhovujici. Moznost nevyhovujici nebyla uvedena

zadnym zaméstnancem.



Tabulka 5

Informovanost o cilech a poslani DPS
urcité ano 45 70,31 %
spiSe ano 16 25,00 %
spise ne 3 4,69 %
urcité ne 0 0,00 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 5
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Tabulka 5, Graf 5 prezentuji informovanost o cilech a poslani DPS. Dostate¢nou informovanost
uvedlo 45 zaméstnancii (70,31 %). Odpoveéd’ spise ano uvedlo 16 zaméstnanct (25 %). Odpoved’ spise

ne uvedli 3 zaméstnanci (4,69 %). Moznost urcité ne neuvedl zadny zameéstnanec.



Tabulka 6

Vztah k cilim a poslani DPS
jsou to i mé cile 30 46,88 %
povaZzuji je za dobré 33 51,56 %
myslim, Ze jsou Spatné 1 1,56 %
nevim, jaké jsou 0 0,00 %
zadné nejsou 0 0,00 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 6
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Tabulka 6, Graf 6 postihuji vztah zaméstnanct k cilim a poslani DPS. S cili a poslanim se ztotoZiuje

30 zameéstnanci (46,88 %), 33 zaméstnancu (51,56 %) povazuje cile a poslani za dobré. Odpovéd’

nevim, jaké jsou a zadné nejsou neuvedl zadny zamestnanec.



Tabulka 7

Atmosféra na pracovisti

vynikajici 8 12,50 %
velmi dobra 28 43,75 %
dobra 19 29,69 %
standardni 9 14,06 %
spise horsi 0 0,00 %
Celkem 64 100,00%
Graf 7
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Tabulka 7, Graf 7 hodnoti atmosféru na pracovisti. Vynikajici atmosféru oznacilo 8 zaméstnanct
(12,50 %), velmi dobrou 28 zaméstnancii (43,75 %). Jako dobrou atmosféru oznacilo 19 zaméstnanct
(29,69 %) a standardni 9 zaméstnancti (14,06 %). Odpoveéd’ spise horsi neuvedl zadny zameéstnanec.



Tabulka 8

Konflikty na pracovisti
velmi casto 3 4,69 %
casto 2 3,12 %
obcas 43 67,19 %
nikdy 16 25,00 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 8
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Tabulka 8, Graf 8 postihuji vyskyt konflikti na pracovisti. Velmi casté konflikty oznacili 3
zameéstnanci (4,69 %), Casté konflikty 2 zaméstnanci (3,12 %). Obcasné konflikty uvedlo 43

zamestnanci (67,19 %) a zadné konflikty uvedlo 16 zaméstnanct (25 %).



Tabulka 9

Pochvala
ano 41 64,06 %
ne 23 35,94 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 9
Pochvala
50 -
s 40 -
g W ano
530 -
] ne
&
N 20 A
Q
g 23
* 10 -
o -

Tabulka 9, Graf 9 prezentuji pochvalu za dobfe odvedenou praci, vV ¢asovém obdobi posledniho

mésice. Pochvaleno bylo 41 zaméstnanct (64,06 %) a dopovéd’ ne uvedlo 23 zaméstnanct (35,94 %).
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Tabulka 10

Vlastni nazor
ano 39 60,94 %
ne 25 39,06 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 10
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Tabulka 10, Graf 10 postihuji akceptovani nazorti mezi jednotlivymi zaméstnanci. Kladné odpovédélo

39 zaméstnancu (60,94 %) a odpoveéd’ ne uvedlo 25 zaméstnanci (39,06 %).

11



Tabulka 11

MozZnost profesniho rozvoje
ano 53 82,81 %
ne 11 17,19 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 11
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Tabulka 11, Graf 11 prezentuji moznosti profesniho rozvoje zaméstnanct. Kladné odpoveédélo 53
zamestnanci (82,81 %) a zaporné 11 zaméestnanci (17,19 %).
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Tabulka 12

Pratelstvi s kolegy
ano 62 96,88 %
ne 2 3,12 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 12
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Tabulka 12, Graf 12 prezentuji vyskyt pratelstvi mezi kolegy. Odpoveéd’ ano uvedlo 61 zaméstnanct
(96,88 %) a 2 zaméstnanci (3,12 %) zvolili odpovéd’ ne.
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Tabulka 13

Spoluprdce s ostatnimi Utvary
velmi dobra 11 17,19 %
dobra 44 68,75 %
horsi 9 14,06 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 13
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Tabulka 13, Graf 13 postihuji spolupraci mezi ostatnimi ttvary DPS. Velmi dobrou spolupraci uvedlo
11 zaméstnancii (17,19 %), dobrou spolupraci 44 zaméstnancti (68,75 %) a horsi spolupraci uvedlo 9

zaméstnancti (14,06 %).
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Tabulka 14

Uroven sluzeb
urcité ano 21 32,81 %
spiSe ano 39 60,94 %
spise ne 4 6,25 %
nevim 0 0,00 %
Celkem 64 100,00%
Graf 14
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Tabulka 14, Graf 14 postihuji Groven poskytovanych sluzeb z pohledu zaméstnancti. Odpoveéd urcité

ano zvolilo 21 zaméstnanct (32,81 %), spiSe ano 39 zaméstnancti (60,94 %) a odpoveéd’ spise ne uvedli

4 zaméstnanci (6,25 %). Odpoveéd’ nevim neuvedl zadny zaméstnanec.
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Tabulka 15 A

Spokojenost s vlastnostmi nadfizeného

Zpusob hodnoceni 112 |3|4]|65
Odborna zpusobilost - A 39|16 | 6 | 1 | 2
Dovednost dobfe zadavat Ukoly-B |32 (22| 5 | 5 0
Pomoc s profesnim rozvojem - C 2|\ 7 | 6 | 7 2
Lidsky pfistup - D 35|16 | 6 | 5 | 2
predavani informaci - E 30120 6 | 7 1
Umeéni zhodnotit mou praci - F 27 122 | 7 | 6 | 2
Umeéni vést lidi - G 22 [ 25| 9 7 1
Tabulka 15 B

Spokojenost s vlastnostmi nadrizeného

1 2 3 4 5

60,94 % 25,00 % 9,38 % 1,56 % 3,13 %

50,00 % 34,38 % 7,81 % 7,81 % 0,00 %

65,63 % 10,94 % 9,38 % 10,94 % 3,13 %

54,69 % 25,00 % 9,38 % 7,81 % 3,13 %

46,88 % 31,24 % 9,38 % 10,94 % 1,56 %

42,17 % 34,38 % 10,94 % 9,38 % 3,13%

34,38 % 39,06 % 14,06 % 10,94 % 1,56 %

Graf 15
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Tabulky 15 A, 15 B, Graf 15 prezentuji hodnoceni vlastnosti nadiizeného. Pro toto hodnoceni byla
vytvotrena péti bodova hodnotici §kala 1 — 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Odbornou zpusobilost jako vybornou hodnotilo 39 zaméstnanct (60,94 %), chvalitebnou 16
zamestnanci (25 %), dobrou 6 zaméstnancti (9,38 %), dostatenou 1 zaméstnanec (1,56 %) a
nedostatecnou 2 zaméstnanci (3,13 %)

Dovednost dobie zadavat tkoly uvedlo 32 zaméstnancti (50%) jako vybornou, 22 zaméstnanct (34,38
%) jako chvalitebnou a 5 zaméstnanci (7,81 %) oznacilo moznost dobrou a dostatecnou. Nedostatecné
neuvedl Zadny zamestnanec.

Pomoc s profesnim rozvojem vyborné ohodnotilo 42 zaméstnanci (65,63 %), chvalitebné 7
zamé&stnanci (10,94 %), dobfe 6 zaméstnanci (9,38 %), dostate¢né 7 zaméstnanct (10,94 %) a
nedostatecné 2 zaméstnanci (3,13 %).

Lidsky pfistup jako vyborny oznalilo u svého nadfizeného 35 zaméstnanci (54,69 %), jako
chvalitebny 16 zaméstnanci (25 %), jako dobry 6 zaméstnanci (9,38 %), jako dostatecny 5
zaméstnanci (7,81 %) a nedostate¢ny pristup oznacili 2 zaméstnanci (3,13 %).

Vyborné predavani informaci uvedlo 30 zaméstnancti (46,88 %), chvalitebné 20 zaméstnanct (31,24
%), dobré predavani informaci oznacilo 6 zaméstnanct (9,38 %), dostatecné 7 zaméstnanct (10,94 %)
a nedostatecné 1 zameéstnanec (1,56 %).

Umeéni zhodnotit mou préaci uvedlo 27 zaméstnancti (42,17 %) jako vyborné, 22 zaméstnancti (34,38
%) jako chvalitebné. Dobtfe uvedlo 7 zaméstnanct (10,94 %), dostatecn€ 6 zaméstnancii (9,38 %) a
nedostatecné 2 zaméstnanci (3,13 %).

Umeéni vedeni lidi u svého nadfizeného hodnotilo 22 zaméstnanc (34,38 %) jako vyborné, 25
zaméstnanct (39,06 %) jako chvalitebné, 9 zaméstnanct (14,06 %) jako dobré. Dostatecné vedeni

oznaéilo 7 zaméstnanct (10,94 %) a nedostatecné 1 zaméstnanec (1,56 %).
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Tabulka 16

Platové ohodnoceni
urcité ano 13 20,31 %
spiSe ano 34 53,13 %
spise ne 17 26,56 %
urcité ne 0 0,00 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 16
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Tabulka 16, Graf 16 prezentuji spokojenost s platovym ohodnocenim za praci, kterou zaméstnanci
vykonavaji. Odpoveéd’ urcité ano oznacilo 13 zaméstnanct (20,31 %), spise ano 34 zaméstnanct (53,13
%) a odpoved’ spisSe ne uvedlo 17 zaméstnancu (26,56 %). Moznost urcit¢ ne neuvedl zadny

zameéstnanec.
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Tabulka 17

Pravidla odménovani
velmi spokojen/a 16 25,00 %
spiSe spokojen/a 40 62,50 %
spiSe nespokojen/a 6 9,37 %
velmi nespokojen/a 2 3,13 %
Celkem 64| 100,00 %
Graf 17
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Tabulka 17, Graf 17 prezentuji spokojenost zaméstnancu s pravidly a principy odménovani, zvySovani
platu a osobniho ohodnoceni. Velmi spokojeno je 16 zaméstnanct (25 %), spiSe spokojeno je 40
zam&stnanci (62,5 %). Odpovéd’ spiSe nespokojen/a uvedlo 6 zaméstnancu (9,37 %) a velmi

nespokojen/a 2 zaméstnanci (3,13 %).
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Zavér

Vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancti v DPS provedla vrchni sestra. Z tohoto hodnoceni vyplyva
prevazujici spokojenost zaméstnancii a kladné je také hodnoceno poskytovani socidlnich sluzeb
v DPS. VétSina zaméstnanct se ztotoznuje s cili a poslanim DPS.

Zamestnanci méli moznost v posledni casti dotazniku uvést své pripominky, naméty, napady. Tato
moznost nebyla Zadnym zaméstnancem vyuZita.

S vysledky Setfeni budou zaméstnanci seznameni prostiednictvim zpracované zpravy.

20



Priloha 1

Vazeni zameéstnanci,

vyplnénim tohoto dotazniku nam miZzete pomoci ziskat objektivni pohled na Vasi spokojenost.
Odpovedi jsou zcela anonymni, snazte se tedy prosim odpovidat co moznd nejupfimnéji. Pfi
vyplnovani vyberte prosim pouze jednu z variant odpovédi. Na zaver dotazniku mate prostor pro Vase
pripominky, podnéty a navrhy. Vyplnéné dotazniky odevzdejte do sbérného boxu na podnéty, naméty
a stiznosti pro uzivatele sluzeb. S vysledkem dotaznikového Setfeni budete seznameni.

Dékujeme.

1) Jak jste celkoveé spokojen/a se svym zaméstnanim v DPS?
[ velmi spokojen/a
| spise spokojen/a
| spise nespokojen/a
[ velmi nespokojen/a

2) Poskytuje podle Vas DPS jako celek kvalitni socialni sluzby?
[ urité ano
| spise ano
] spiSe ne

D urc¢ité ne

3) Mate dostatek materialu a pracovnich pomicek pro Vasi praci?

D ano
[ ne

4) Jak hodnotite své pracovni prostredi?
| vyhovujici
[ ¢asteené vyhovujici

] nevyhovujici

5) Jste dobfe a srozumitelné informovéan/a o cilech a poslani DPS?
[ Ureité ano
] spiSe ano
] spiSe ne

D urcité ne

6) Jaky vztah mate k cilim a poslani DPS?
] jsou to i mé vlastni cile
] povazuji je za dobré
| myslim, Ze jsou Spatné
| nevim, jaké jsou

[ 24dné nejsou

21



7) Jaka je celkové atmosféra na pracovisti?
[ vynikajici
1 velmi dobra
[ dobra
[ standardni
O spise horsi

8) Dochazi mezi zaméstnanci na Vasem pracovisti ke konfliktiim?

D velmi ¢asto

D casto
D obcas
[ nikdy

9) Pochvalil Vas v poslednim mésici nékdo za dobte provedenou praci?

D ano
D ne

10) Berou Vasi kolegové na védomi Vase nazory?

1 Ano
1 Ne

11) Méate moznost profesniho rozvoje?

D ano
[ ne

12) Méte mezi kolegy dobré pratele?

D ano
[ ne

13) Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi utvary DPS?
[ velmi dobra

D dobra
D horsi

14) Jsou podle Vas sluzby DPS na nejlepsi mozné Grovni?
[ urité ano
] spiSe ano
] spiSe ne

D nevim

15) Nasledujici otazka se bude tykat VaSeho pfimého nadiizeného. Jde o sobu, ktera je nejblize ,,nad*
Vami. Jak jste spokojena s nasledujicimi vlastnostmi Vaseho ptimého nadfizeného? (hodnotte prosim
jako ve Skole).

Odborna zptisobilost
Dovednost dobre zadavat praci
Pomoc s profesnim rozvojem
Lidsky pristup

el
NN NN
W W ww
AP B D
o1 Oor a1 O
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Piedavani informaci 1 2 3 4 5
Uméni zhodnotit mou praci 1 2 3 4 5
Umeéni vést lidi 1 2 3 4 5

16) Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?
[ uréits ano
] spiSe ano
] spiSe ne

D urc¢ité ne

17) Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odménovani, zvySovani platu a osobniho ohodnoceni?
[ velmi spokojen/a
O spiSe spokojen/a
| spise nespokojen/a
[ velmi nespokojen/a

Pripominky, nameéty, nazory:
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