PROVADECI VYHLASKA K ZSS C. 505/2006 SB.
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pomoc pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu § 35 odst. 1 pism.a) ZSS
pomoc pri podavani jidla a piti véetné podpory ano ano ano ano ano ano ano ano ano
pomoc pri oblékdni a svlékani vcetné specidlnich pomticek ano ano ano ano ano ano ano ano ano 6, 7a
pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ano ano ano ano ano ano ano ano ano 6,7a
pomoc pri presunu na ldzko nebo vozik, ano ano ano ano ano ano ano ano ano 6,7a

pomoc pri vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh

ano

ano

pomoc pfi pouZiti wc ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty ano ano ano ano ano ano ano ano ano
tkony osobni hygieny,vcetné celkové hygieny téla 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5, 7¢ 4 58 4,8 8 4,7c 8

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy § 35 odst. 1 pism. c) ZSS

pomoc pri pripravé jidla (stravy) a piti ano ano ano ano
pomoc pri podavani jidla a piti ano 8 ano
Zajistén( strav 10,13 8, 7b 10,9 9,10 9,10 10, 11 11,10 11,10 11,10 11,10 11,10 10 10 5,10 9,10 10 10

poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni § 35 odst. 1 pism. d) ZSS
ubytovani

ano

ano

ano

ano

ano

ano

16

ano

uklid, wwména lozniho pradla

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti § 35 odst. 1 pism. e) ZSS
uklid bézny (B) a velky (V)

udrzba osobnich véci (OV), domacnosti (D), spotrebici (S) /D- ! D ]
nakup bézny (B) nebo velky (V), pochtizky (P) donaska vody (D), topeni v kamnech (T) B,P vse B+P-8 B, P-8 6, 7a
podpora pri ziskavani navykd souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti ano 7d 6, 7a

podpora v hospodareni s penézi

ano

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim § 35 odst. 1 pism. h) ZSS
zprostiedkovani (navazuijicich) sluzeb

7t

doprovazeni dospélych a déti do instituci a na aktivity

ano

ano

ano

ano

ano

ano

3,7t

ano

podpora popf. pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii

ano

7d

ano

ano

ano

ano

ano

podpora popt. pomoc pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do béZného spolecenského prostredi

ano

7d

podpora popf. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

7d

7d

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

7t

ano

7t

7t

7t

7t

7t

7t

7t

podpora popi. pomoc pri aktivitach podporuijicich socialni zaclenovani osob

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

18, 7f

ano

7t

71

7t

i

7t

71

71

tlumoceni pro smyslové postizené ob¢any pomoci specialnich metod § 21 provadéci vyhlasky

aktivity umozniujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi

ano

ano

ano

nacvik rtznych zplisobl chovéni, komunikace a specifickych schopnosti § 35 provadéci vyhlask

7a

socialné terapeutické ¢innosti § 35 odst. 1 pism. i) ZSS

poradenstvi (orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie a vzdélavani) + poskytovani a zprostfedkovani specifickych informaci ano 3,71 3 3,71
socioterapeutické ¢innosti podporujici socidlni zaclenovani osob ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano 3 ano ano 3 7f
aktivity podporujici schopnost integrace na trh prace ano

Z+Vo-7d | Z+Vo-7d 4, Vo-7d 4,Vo-7d | Z,V.Vo-7q V. Vz, A, Vo

aktivity wchovné (V), vzdélavaci (Vz), aktivizacni (A), zajmové (Z) a volnocasové (Vo)
krizova intervence a obdobné socioterapeutické ¢innosti § 25 provadéci vyhlask

o

énych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti § 35 odst. 1 pism. j) ZSS

ano

pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

19

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

3,6,7a

pomoc pri komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnenvch zajmu

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym soaalmm prostredim

ychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti § 35 odst. 1

7d

7d

7d

7d

7e, 17

podpora v péci o dité pfi zvladani vychovy déti v rodiné véetné pomoci

ano

ano

6,7a

podpora pri ziskavani ndvyki souvisejicich se zarfazenim do pracovniho procesu ano ano

podpora v oblasti partnerskych vztaht ano ano

aktivity podporujici socidlni zaclenovani osob 8 8

nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti 8 ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano 14, 7e 6a
pracovné vychovna ¢innost ano ano ano ano ano 3

zajistovani priméreného vzdélavani popt. pracovniho uplatnéni 4 4 ano 4 4 4

specifické aktivity Rané péce (zhodnocenf schopnosti, dovednosti a potieb ditéte i rodicd, specializované poradenstvi, podpora a posilovani rodicovskych kompetendi, upeviiovani a nacvik dovednosti pecujicich osob, vzdélavani rodicti, nabidka programi a technik podporujicich vyvoj ditéte, instruk-
ce pii nécviku a upevitovani dovednosti ditéte s cilem vyuziti a rozvoe jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socilni), vymény zkugenosti (7h
telefonlcka krizova pomoc § 35 odst 1 pism. k) ZSS
k b i

pobytové kurzy (7h

psychosocialni podpora (7h

ano

ano

ano

Vysvétlivky: 1) 20 K¢ - dondska obéda, 100 K¢ - velky nakup, 50 K¢ - za vyprani, vyZehleni a drobnou opravu 1 kg pradla, 2) nové upraveno § 60 a) ZSS, (provadéci vyhlaskou ¢. 505/2005 Sb. jesté neupraveno), 3) provadéno specifickymi metodami (postupy) dané sluzby, 4) poskytnuti nebo zajisténi (vytvoreni) podminek, 5) poskytnuti nebo umoznéni, 6) nacvik téchto cinnosti (obsluhy, péce, pohybu, orientace, dovednosti, schopnosti, chovani, komunikace),

6a) bez nacviku, 6b) - nacvik vcetné obsluhy béznych zafizeni a spotfebici 7) cinnost je vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. fazena pod: 7a) - nacvik dovednosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani podle § 35 odst.1 pism. I) ZSS, 7b) - pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti podle § 35 odst.1 pism.c) ZSS, 7¢) - ubytovéni podle § 35 odst.1 pism. d) ZSS, 7d) - vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti podle § 35 odst. 1
pism. i) ZSS, 7i) - podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndvyk( a dovednosti podle § 35 odst. 1 pism. m) ZSS, 8) pomoc nebo

vani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti podle § 35 odst.1 pism. m) ZSS, 7f) - pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajml podle § 35 odst. 1 pism. j) ZSS, 7g) - zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim podle § 35 odst. 1 pism. h) ZSS, 7h) - socilné terapeutické cinnosti podle § 35 odst. 1
podpora, 9) zévislost na dobé (omezeno dobou) poskytovani, 10) odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, 11) celodenni v rozsahu 3 jidel, 12) ubytovani, které ma znaky bydleni v domdacnosti, 13) dovoz, donaska, 14) véetné pracovnich schopnosti a dovednosti, 15) dle potfeby, 16) pfenocovani, 17) vcetné zprostfedkovani, 18) vcetné uplatiiovani zékonnych narokd a pohledavek, 19) dle individuélnich pland, 20) formou
servisu, 21) jen v rozsahu jednoho dkonu, 22) ¢innosti spadajici do nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani podle § 35 odst.

T pism. | ZSS jsou s patficnym odkazem uvedeny u jinych cinnosti.

pism. f) ZSS, 7e) - podporu vytvareni a zdokonalo-



které jsou propustény z vykonu trestu odnétf
svobody nebo ochranné lécby.

20. Kontaktni centra - osoby ohrozené zavislosti na
navykovych latkach.

21. Krizova pomoc - osoby, které se nachdzeji v
situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné
nemohou fesit svoji nepiznivou socidln situaci
vlastnimi silami.

22. Intervencni centra - osoby ohrozené nasilnym
chovénim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli.

23. Nizkoprahova denni centra - osoby bez pristesi.

24. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - déti
a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spole-
Censky nezadoucimi jevy.

25. Nocleharny - osoby bez pristresi, které maji zdjem
o wyuziti hygienického zafizeni a prenocovant.

26. Sluzby nasledné péce - osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim a osoby zavislé na navy-
kowych latkdch, které absolvovaly Ustavni [écbu ve
zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni
lécbu nebo se ji podrobuiji, nebo osoby, které
abstinuji.

27. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- rodina s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v
dusledku dopadd dlouhodobeé krizove socidlni situa-
ce, kterou rodice nedokazf bez pomoci prekonat, a u
kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vjvoje.

28. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim - osoby v
ddchodovém véku nebo osoby se zdravotnim
postizenim ohrozené socidlnim vyloucenim.

29. Socialné terapeutické dilny - osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizent,
které nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na
otevfeném ani chranéném trhu prace.

30. Terapeutické komunity - osoby zavislé na
navykowych latkdch nebo osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, které maji zdjem o zacle-
néni do béZného zivota.

31. Terénni programy - osoby, které vedou rizikovy
zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota
ohrozeny, problémové skupiny osob, uZivatelé
navykovych latek nebo omamnych psychotropnlch
latek, osoby bez pristesi, osoby Zjici v socidiné
vonucenych komunitdch a jiné socidiné ohrozené
skupiny.

32. Socidlni rehabilitace - osoby se zdravotnim
postizenim.

VI. POVINNOSTI POSKYTOVATELU (§ 88 ZSS)

1. srozumitelnym zpGisobem zajistovat dostupnost
informaci o druhu, misté, cilech, cilové skuping,
kapacité a zpusobu poskytovanl socidlnich sluzeb

2. srozumitelnym zpCisobem informovat zajemce o
socialni sluzbu o
2.1. vsech povinnostech, které pro ného vyplynou

ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb
2.2. zpUsobu poskytovani socidlnich sluzeb
2.3. Uhraddch za tyto sluzby

3. wytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové
podminky, které
3.1. umozni uzivatellim socialnf sluzby napliovat

jejich lidskd i obcanska prava
3.2. zamezi stietlim zajmU uzivatell se zajmy
poskytovatele socidini sluzby
4. zpracovat ve srozumitelné formé vnitfni pravidla
4.1. zajisténi poskytované socidlni sluzby, vcetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych
zajml uzivatelli

4.2. pro podavani a vyfizovani stiznosti uzivateld,
na Uroven sluzeb

5. planovat priibéh poskytovani sociélni sluzby podle
osobnich cild, potieb a schopnosti uzivateld, vést
pisemné individualnf zaznamy o prabéhu jejiho
poskytovani a zaroven ho hodnotit za Ucasti
uzivatele ¢i jeho zakonnych zastupcli

6. vést evidenci Zadatel, se kterymi nemohl uzaviit

smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby

dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb

vyjma pfipadd uvedenych v ZSS uzavrit s Zadate-

lem smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby

VII. PUSOBNOST PRI ZAJISTOVANI SOCIALNICH

SLUZEB (88 92 - 96 Z59)

Zajisténi socidlni sluzby v mimoradné situaci
(Obecni Ufad obce s rozsffenou plsobnost
- OURP, Krajsky trad - KU)

2. Koordinace poskytovan socidlnich sluZeb osobam
ohrozenym socidlnim vylou¢enim v zékonem
danych dévodech (OURP, KU)

3. Provéiovani podminek pro poskytnuti sluzeb
socialni péce osobé umisténé ve zdravotnickém
zafizeni (OURP)

4. Zjistovani potreby poskytovani socidlnich sluzeb
0sobam nebo skupindm osob na svém tzemf
(OURP, KU)

5. Zajistovan( dostupnosti informaci o moznostech
a zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb na
svém Uzemi (obec, kraj)

0~

6. Zprostredkovani socialni pomoci (obec, kraj)

7. Vlypracovani, realizace, kontrola a informace
o plnéni strednédobého plénu rozvoje nebo
participace na nékteré z téchto cinnosti (obec,
kraj, MPSV)
Rizeni a kontrola vykonu statni spravy v oblasti
socialnich sluzeb (MPSV)

9. Spoluprace (s MV) pfi optimalizaci dostupnosti
mistnich vefejnych sluzeb (MPSV)

VIII PRISPEVEK NA PECI (§§ 7-31 ZSS)
Ucel a podminky poskytovani piispévku a jeho
vyse (88 7 - 8 Z5S) - poskytuje se za Ucelem
zajisténi potrebné pomoci osobeé starsi jednoho
roku, kterd z dGvodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc pfi péci o
vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti v dale
uvedeném poctu Ukont a vysi (v K¢)

. ocet tkonti mésicni vyse prispévku
stupeit P Y€ prBp

zavislosti | vaknad | vekdo | véknad | vékdo
18 let 18 let 18 let 18 let

|. lehkd 13-18 | 6-10 2,000 | 3.000

II. stfedné tézkd | 19-24 | 11-15 | 4.000 | 5.000

Ill. té7ka 2530 | 16-20 | 8.000 | 9.000

V. GpInd 31avice | 21avice [ 11.000 | 11.000

2. Vznik naroku na pfispévek a jeho vyplatu § 13
7SS - nejdrive od pocétku kalendarniho mésice, ve
kterém bylo zahdjeno fizeni o priznani prispévku.

3. Zmé)na naroku na prispévek a jeho vyplatu (§ 14
VA
3.1. zwyseni od prvniho dne kalendafniho mésice,

ve kterém nastala nasledujici zména:
3.1.1. byl pfizndn nebo je vyplacen v nizsi
Castce
2. byl neprdvem odepren
3. byl pfiznan od pozdéjsiho data, nez
od jakého nalezi

3.2. zastaveni nebo snizeni od prvniho dne
kalendéarniho mésice, nasledujiciho po kalen-
dainim mésici, ve kterém nastala nasledujici
zména:

3.2.1. byl pfizndn nebo je vyplacen ve vyssi
Castce
3.2.2. byl pfiznan nebo se vyplaci nepravem

Zénik naroku na piispévek a jeho vyplatu (§ 15

ZSS) uplynutim 1 roku ode dne, od kterého

piispévek nebo jeho ¢ast ndlezi, nejde-li o pripady

uvedené v bodé 3.1.

Prechod naroku na prispévek a jeho vyplatu, jeho

postoupeni a srazky (8§ 16 - 17 Z5S)

5.1. v pfipadé Umrti oprdvnéné osoby na
manzela, déti a rodice, jestlize s ni zili v dobé
jeji smrti v domacnosti.

5.2. prispévek nepodléha vykonu rozhodnuti,
nemdze byt predmétem dohody o srazkach
a narok na néj nelze postoupit ani dat do
zastavy, nenf predmétem dédictvi.

6. Zplsob vyplaty prispévku (§ 18 ZSS) vyplaci obecni
(rad obce s rozsffenou pusobnosti mésicné, a to
v kalendarnim mésici, za ktery nalezi.

Osoby opravnéné prijimat piispévek a jejich

povinnosti (8§19 - 21 ZSS)

7.1. Zadatel, pffiemce a tzv. jiny pfjemce (zakon-
ny zastupce nebo osoba, které byl nezletily
prjemce svéfen do pece) jsou povinni
zejména:

7.1.1. podrobit se socialnimu Setfeni
a vysetfeni zdravotniho stavu

7.1.2. osvédcit skutecnosti rozhodné pro
nérok na prispévek, jeho vysi nebo
vyplatu a dat pisemny souhlas k
ovéreni téchto skutecnosti a do 8 dnli
pisemné ohldsit (osvédcit) jejich zmény

7.1.3. vyuzivat prispévek na zajisténi potreb-
né pomoci
7.2. zvlastni prijemce, ktery je ustanoven obecnim
(fadem obce s rozsifenou psobnosti v pipa-
dech, kdy osoba uvedend sub 7.1. nemtze
pispévek prijimat, nebo ho nevyuzivé k zajis-
téni potiebné pomodi, je povinen zejména:
7.2.1. prispévek pouzivat ve prospéch
a podle pokynt opravnéné osoby

7.2.2. na zadost prislusného Ufadu podat
ve |h(té 1 mésice pisemné vyuctovani
piispévku

IX. UKONY PECE O VLASTNi OSOBU A UKONY
SOBESTACNOSTI (pfiloha 1 provadéci vyhlasky)

A. Ukony péce o vlastni osobu
1. Sebeobsluha pfi stravovani
1.1. pfiprava stravy: rozlisent jednotlivych druhd
potravin a napojd, vybér ndpojd a jednodu-

chych hotowych potravin podle potreby
a ucelu, vybaleni potravin, otevirani napojt;
1.2. podavani a porcovani stravy: podavani stravy
v obvyklém dennim rezimu, schopnost dat
stravu na talif nebo misku a jejich prenesent,
rozdéleni stravy na mensi kousky za pouzivani
alespon IZice, michani, liti tekutin, uchopeni
nadoby s ndpojem, spolehlivé a bezpecné
preneseni napoje, lahve, salku ¢i jiné nadoby;
1.3. pfijimant stravy, dodrZovénf pitného rezimu:
preneseni stravy k Usttim alespon Izic,
preneseni ndpoje k Ustdm, konzumace stravy
a napoju obvyklym zplisobem;

2. Sebeobsluha pfi osobni hygiené

2.1 myti téla: umyti rukou, obliceje, utirani se;
2.2 koupani nebo sprchovani: provedeni celkové
hygieny, vcetné vlast, péce o pokozku;

2.3 péce o Usta, vlasy, nehty, holeni: ¢isténi zubli
nebo zubnf protézy, cesani vlasu, ¢istént
nehtd, stfthani nebo opilovani nehtd, holenf;

3. Vykon fyziologické potfeby vcetné hygieny:
regulace vyprazdiiovani moce a stolice, zaujetf
vhodné polohy pfi wkonu fyziologické potreby,
manipulace s odévem pred a po vyprazdnéni, ocista
po provedeni fyziologické potreby, vyhledani WC;

4. Ovladani télesného pohybu

4.1. vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh:
zména polohy téla z polohy v leze do polohy
v sedé nebo ve stoji a opacné, popfipadé
s pridrZovanim nebo s oporou, zména polohy
ze sedu a do sedu, zména polohy z boku na
bok, sezenf;

4.2. schopnost vydrzet v poloze v sedé: schopnost
vydrzet v poloze v sedé po dobu alespori 30
minut, udrzovani polohy téla v pozadované
poloze pfi delsim sezen;

4.3. stani, schopnost vydrZet stét: stani,
popfipadé s pidrzovanim nebo s oporou
0 kompenzacni pomUicku, setrvani ve stoji,
popfipadé s pridrZovanim nebo s oporou po
dobu alespor 10 minut;

4.4. premistovani predmét( denni potreby:
vykonavanf koordinovanych ¢innosti pfi
manipulaci s pfedméty, rozliseni predmétd,
uchopeni predmétu rukou nebo obéma
rukama, zdvihnuti predmétu ze stolu, ze
zemg, prenaseni predmétu z jednoho mista
na druhé, vyhledani a rozeznani predmétd;

4.5. chlize po roviné: chlize, popfipadé s pouzitim
kompenzacnich pomucek krok za krokem,
chlize v byté, chlize v bezprostfednim
okolf bydlisté, udrZeni pozadovaného sméru
chlize, chdize okolo prekdzek;

4.6. chdze po schodech nahoru a dolti: chlize po
stupnich smérem nahoru a doli, popfipadé
s pouzitim opory o horni koncetiny nebo
kompenzacni pomacky;

5. Sebeobsluha pfi oblékani

5.1. vybér oblecent, rozpoznani jeho spravného
vrstvent: vybér obleceni odpovidajiciho
situaci, prostredi a klimatickym podminkam,
rozeznani jednotlivych ¢asti oblecent, vrstveni
oblecenf ve spravném poradi;

5.2. oblékant, svlékani, obouvani, zouvani: oblé-
kani spodniho a vrchniho odévu na riizné
Casti téla, obuti vhodné obuvi, sviékani odévu
z horni a dolni ¢asti téla, zouvanf;

6. Orientace v prirozeném prostredi: oriento-

vani se v prostoru bytu, popfipadé i s pouzitim

kompenzacni pomUcky, orientovani se v okolf

domu, skoly nebo Skolského zafizen, popfipadé

i's pouzitim kompenzacni pomticky, poznavani

blizkych osob, opusténi bytu nebo zafizent, ve kte-

rém je osoba ubytovana, opétovny navrat do bytu
nebo do zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,
rozlisovani zvukd a jejich sméru;

7. Sebeobsluha v péci o vlastni zdravi

7.1. provedeni si jednoduchého osetreni:osetreni
kdize, vyména jednoduché pomucky nebo
zdravotnického prostredku, pfiloZeni ortézy
nebo protézy, dodrzovani diety, provadéni
cviceni, méfenf télesné teploty, vyhledanf
nebo privolani pomoci;

7.2. dodrzovani lécebného rezimu: dodrzovani
pokynd osetujiciho lékare, priprava 1ékd, roz-
poznani spravného léku, pravidelné uzivani
lékd, aplikace podkoznich injekcf, provadéni
inhalaci, prevaz, rehabilitace;

B. Ukony sobéstaénosti

1. komunikace slovni, pisemnd, neverbalnf: pfijimanf
a vytvareni smysluplnych mluvenych zprév a srozu-
mitelné feci s pouzitim kompenzacnich pomacek,
napfiklad naslouchadel, pfijimani a vytvareni smys-
luplnych pisemnych zprdv, popfipadé s pouzitim
kompenzacni pomdicky, napfiklad bryli, pochopent
vyznamu a obsahu pfijimanych a sdélovanych
zprav a informaci, komunikace prostrednictvim
gest a zvukd;

}2.

orientace VUi jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo

pirozené prostredi: rozliSovani znamych osob a cizich

osob, znalost hodin, rozliseni denni doby, orientovani
se v misté bydlisté, prostedi skoly nebo zaméstnani,
zvladani pouli¢niho provozu, dosazeni cile své cesty,
rozliseni zvukd mimo prirozené prostreds;

nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi: znalost

hodnoty penéz, rozpoznani hodnoty jednotlivych

bankovek a mindi, rozliseni hodnoty véci;

obstaravani osobnich zalezitosti: styk a jednani se

skolou, zajmovymi organizacemi, jednani se zamest-

navatelem, organy verejné moci, zdravotnickymi
zafizenimi, bankou, obstarani si sluzeb, rozliseni

a vyplnéni dokumentd a tiskopist;

usporadani casu, planovani zivota: dodrzovani

denniho a no¢niho rezimu, planovani a usporadant

osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne, rozdéleni

Casu na pracovni a domaci aktivity a na volny cas,

vyuzitl ¢asu podle potreb a zajmd;

zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:

predskolni vzdélavani a vychova, skolni vzdélavani a

wychova, ziskavani novych dovednosti, mimopracovnf

aktivity podle zajmG a mistnich moznosti, zejména
hry, sport, kultura, rekreace, vstupovani do vztaht

a udrzovani vztaha s jinymi ‘osobami podle potieb

azajmy;

sobéstacnost ve stravovani

7.1. obstaravani si potravin a béznych predmétd
(nakupovani): planovani ndkupu, vyhledani
prislusného obchodu, vybér zbozi, zaplaceni
nakupu, prineseni bézného nakupu, ulozeni
nakupu;

7.2. vareni, ohfivanf jednoduchého jidla: sestaveni
plénu Jld|a ociSténf a nakrdjenf potfebnych suro-
vin, davkovani surovin a pfisad, vlastni pfiprava
Jednoducheho teplého jidla s malym poctem
surovin a pffisad, na jehoz Upravu jsou potiebné
jednoduché postupy za pouziti spotrebice;

myti nddobi: umyti a osuseni nddobi, ulozeni pouzité-

ho nadobi na vyhrazené misto;

béZny Uklid v domécnosti: mechanicka nebo piistrojo-

va suchd a mokra ocista povrch, nabytku, podlahy

v byté;

sobéstacnost v péci o pradio

10.1. péce o pradio: tridéni pradla na Cisté a Spinavé,

skladani pradla, uklddani pradla na vyhrazené
misto, drobné opravy pradla, napfiklad prisiti
knofliku;

10.2. prepirani drobného pradla: rozliseni jednotlivych

druht pradla, prani drobného pradla v ruce,
suseni pradla;

. péce o ltzko: ustlani, rozestlani 1izka, vymeéna ldzko-

vin;
obsluha béznych domacich spotrebict: zapnuti,
vypnuti béznych domécich spotiebicti, napfiklad
rozhlasu, televize, lednicky, varné konvice, mikrovinné
trouby, telefonovani;

manipulace s kohouty a vypinaci: ovlddani manipula-
ce s kohouty a vypinadi, rozliseni kohoutd a vypinact,
rucni ovladani vodovodnich kohout a elektrickych
vypinacy;

manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi:
zamykani a odemykani dvefi, ovladani klik, oteviracich
a zaviracich mechanismd u oken;

udrZovani porddku v domdcnosti, nakladani s odpa-
dy: udrzovani vybaveni domacnosti v Cistoté, tridéni
odpadU, vynaseni odpadl na vyhrazené misto;

dalsi jednoduché tkony spojené s chodem a udrzové-
nim domacnosti: obsluha topeni, prani pradla, zehleni
pradla.

X. OBSAH STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
(pfiloha €. 2 provadéci vyhlasky)

1.

Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb
1.1. Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefej-
néno poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urcena (zdsadni)
1.2. Poskytovatel vytvari podmmky pro uplatiiovani
vlastni vile klientl pfi feseni své nepfiznivé
socidlni situace (zésadni)
1.3. Poskytovatel ma pisemné zpracovéany pracovni
postupy zarucujici fadny prabéh poskytovani
socidlni sluzby a podle nich postupuje (zésadni)
1.4. Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dtsledku poskytovani socialni sluzby.
Ochrana prav osob
2.1. Poskytovatel md pisemné zpracovéana vnitfni
pravidla
2.1.1. pro predchdzeni situacim, v nichZ by
v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup
v téchto situacich; podle téchto pravidel
postupuje (zasadni)

2.1.2. ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy

osob, kterym poskytuje socilni sluzbu,
vcetné pravidel pro jejich feseni a podle
téchto pravidel postupuije (zsadni)
2.1.3. pro pfijiménf dar( a podle téchto pravidel
postupuje
Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
3.1. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfnf
pravidla
3.1.1. podle kterych informuje zéjemce o
socidinf sluzbu srozumitelnym zpdsobem
0 moznostech a podminkach poskytovani
socidlni sluzby a podle téchto pravidel
postupuje (zasadni)
3.1.2. pro postup pfi odmitnuti zdjemce o
socialni sluzbu z dlivodd stanovenych
zakonem a podle téchto pravidel postu-

puje

3.2. Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schop-
nostem bylo mozné realizovat prostrednictvim
socialni sluzby (zsadni)

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

4.1. Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro uzaviranf smlouvy o poskytovanf
socialnf sluzby s ohledem na druh poskytované
socilni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
(zasadni)

4.2. Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuije tak, aby osoba rozumé-
la obsahu a tcelu smlouvy

4.3. Poskytovatel sjednavé s osobou rozsah a priibéh
poskytovan( sociélni sluzby s hledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a préani
osoby

Individualni planovani pribéhu socilni sluzby

5.1. Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini
pravidla podle druhu a poslani socilni sluzby,
kterymi se fidf planovani a zplisob pfehodnoco-
vani procesu poskytovani sluzby; podle téchto
pravidel postupuje (zasadni)

5.2. Poskytovatel planuje spole¢né s osobou priibéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby (zdsadni)

5.3. Poskytovatel spolecné s osobou pribézné
hodnotf, zda jsou napliovany jeji osobni cile
(zasadni)

5.4. Poskytovatel ma pro postup podle bodu 5.2.

a 5.3. pro kazdou osobu ur¢eného zaméstnance
(zasadni)

5.5. Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém ziskavani
a pfedavanf potfebnych informaci mezi zamést-
nandi o priibéhu poskytovani socialni sluzby
jednotlivym osobam

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

6.1. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfnf
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci doku-
mentace o osobdch, kterym je socidlni sluzba
poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel postupuje
(zasadni)

6.2. Poskytovatel vede anonymni evidenci jed-
notlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje
charakter socidlni sluzby, nebo na zadost osoby

6.3. Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani
dokumentace o 0sobé po ukonceni poskytovanf
socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani

socialni sluzby

7.1. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti osob
na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam a
podle téchto pravidel postupuje (zasadni)

7.2. Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat
a jakym zpUisobem, a 0 moznosti zvolit si zastup-
ce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito
postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele (zasadni)

7.3. Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisem-
né v primérené lhaté

7.4. Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit
se v piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
na nadrizeny orgéan poskytovatele nebo na
instituci sledujfci dodrzovanf lidskych prév
s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyizovani
stiznosti

Névaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi

dostupné zdroje

8.1. Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verej-
né sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzivat (zésadni)

8.2. Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi
a fyzickymi osobami, které osoba oznadi,

v zajmu dosahovani jejich osobnich cili

8.3. Poskytovatel zprostiedkovavé osobé sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individudIné urcenych potreb

8.4. Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s prirozenym socidlnim prostredim

9. Persondlnia or?anizaéni zajisténi socidlni sluzby

9.1. Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady
zameéstnancl; organizacnf struktura a pocty
zaméstnanc jsou pfimérené druhu poskytované
socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebadm
0sob, kterym je poskytovana (zasadni)

9.2. Poskytovatel mé pisemné zpracovanu vnitfni or-
ganizacni strukturu, ve které jsou stanovena oprav-
néni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct

9.3. Poskytovatel md pisemné zpracovéana vnitfni
pravidla pro prijimani a zaskolovani novych
zameéstnancl a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem

9.4. Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpraco-
vana vnitini pravidla pro pasobent téchto osob
pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

10. Profesni rozvoj zaméstnanci
10.1. Poskytovatel ma pisemné zpracovan

10.1.1. postup pro pravidelné hodnocenf
zaméstnanct, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich
profesnich cilti a potreby dalsi odborné
kvalifikace

10.1.2. program dalsiho vzdélavani zamést-
nancll

10.1.3. systém vymény informaci mezi zamést-
nanci o poskytované socidinf sluzbé

10.1.4. systém financniho a mordlniho ocerio-
vani zaméstnancl

10.2. Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu

nezdvislého kvalifikovaného odbornika
11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni
sluzby - poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani
socidlni sluzby podle druhu socidlnf sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovéana, a podle jejich potreb
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

- poskytovatel ma zpracovan soubor informacf

0 poskytované socialni sluzbg, a to ve formé srozumi-

telné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

13. Prostiedi a podminky
13.1. Poskytovatel zajistuje materidIni, technické a
hygienické podminky priméfené druhu poskyto-
vané socialnf sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individualné ur¢enym potrebam osob
13.2. Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambu-
lantni socilni sluzby v takovém prostredi, které
je duistojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualné urcenym potiebam
14. Nouzové a havarijni situace
14.1. Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat v souvis-
losti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi
jejich feseni
14.2. Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnan-
ce a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situa-
cich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci
a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

14.3. Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu
a feSenf nouzovych a havarijnich situacf

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

15.1. Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti,
zda je zpUsob poskytovanf socialni sluzby v sou-
ladu s definovanym poslanim, cili a zasadami
socidlni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob

15.2. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini

pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se
zplisobem poskytovani socialni sluzby

15.3. Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskyto-

vané socialnf sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby

15.4. Poskytovatel vyuzivd stiznosti na kvalitu nebo

zpusob poskytovani socidlni sluzby jako podnét
pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.
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OCIALNI SLUZBY

STRUCNE A PREHLEDNE

Prehled praktickych informaci ze zékona o socialnich sluzbach
asky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

1. PREDMET UPRAVY (§ 1ZSS)

1.

CEEEOY

podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobdm v nepfiznivé socialni situaci prostrednictvim
socialnich sluzeb a pfispévku na péci

podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidl-
nich sluzeb

vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb
inspekce poskytovam socidlnich sluzeb

predpoklady pro vykon:

5.1. ¢innosti v socidinich sluzbach

5.2. povolani socidlntho pracovnika (§ 1 odst. 2)

Il. ZAKLADNI ZASADY (§ 2 ZSS)
1.

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti

zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feseni

nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazent.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté

prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat

lidskou ddistojnost osob.

Pomoc musf:

3.1. vychézet z individualné urcenych potieb osob

3.2. pUsobit na osoby aktivné

3.3. podporovat rozvoj jejich samostatnosti

3.4. motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace

3.5. posilovat jejich socidInf zacleriovani.

Socialni sluzby musf byt poskytovany:

4.1. v zajmu osob

4.2. v nalezité kvalité

4.3. zplsoby dasledné zajistujicimi dodrzovani
lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Ill. ZAKLADNI POJMY (§ 3 ZSS)
1.

socidlni sluzba - ¢innost nebo soubor ¢innost
podle ZSS zajistujicich pomoc a podporu osobam za
Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni
nepfizniva socialni situace - oslabeni nebo ztrata
schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto fesenf
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidl-
n|m vyloucenim z ddvodu:
véku a nepfiznivého zdravotniho stavu
2 2 krizové socidlni situace
2.3. zivotnich navykd a zplisobu Zivota vedoucich ke
konfliktu se spolecnosti,
2.4. socidlné znewhodnujiciho prostredi
2.5. ohrozeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav - nepiizni-
vy zdravotni stav, ktery podle poznatkd lékarské védy
mé trvat déle neZJeden ok, a ktery omezuje dusevni,
smyslové nebo fyzické schopnosh améd vlivna péci
o vlastni osobu a sobéstacnost
pfirozené socialni prostredi
4.1. rodina a socidlni vazby k osobam blizkym
4.2. doméacnost osoby a sociélni vazby k dalsim
osobdm, se kterymi sdili domécnost
4.3. mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji
bézné socidinf aktivity
socialni zaclefiovani - proces, ktery zajistuje, ze
0soby socidiné vyloucené nebo socialnim vyloucenim
ohrozené dosahnou pfileZitosti a moznostf, které jim
napomahaji piné se zapojit do ekonomického, soci-
aniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpdsobem,
ktery je ve spolecnosti povazovén za bézny
socialni vylouceni - vyclenéni osoby mimo bézny
Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit
v dusledku nepfiznivé socidlni situace
zdravotni postiZeni - télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizent, jehoZ dopady
¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné
osoby
plan rozvoje socialnich sluzeb - vysledek procesu
aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném tzemi
a hledanf zptisobt jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdrojt, jehoz obsahem je popis a analyza

nF'nnFHr”m'PECf

existujicich zdrojli a potfeb, vcetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje sociélnich
sluzeb, povinnosti zUcastnénych subjekt, zpdisob sle-
dovani a vyhodnocovanf pinéni pldnu a zptsob, jakym
Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb
napli prace socialniho pracovnika (§ 109 ZSS)
9.1. socialnf Setfenf
9.2. socidlni agendy vcetné feseni socidlné prév-
nich problém( v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce
3. socidlné pravni poradenstvi
4. analytickd, metodické a koncepcni ¢innost
v socidini oblasti
. odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socidInf prevence
6. depistazni cinnost
7. poskytovani krizové pomoci
8. socialni poradenstvi
9. socidInf rehabilitace
aplii préce pracovnika v soc. sluzbach (§ 116 ZSS)
0.1. pfima obsluZna péce - nécvik jednoduchych
dennich cinnosti, podpora sobéstacnosti, posi-
lovani Zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich
socialnich a spolecenskych kontaktd, uspo-
kojovani psychosocialnich potfeb, pomoc pfi
osobni hygiené, oblékani, manipulaci s pristroji,
pomdckami, pradlem, udrZovanf cistoty
a osobni hygieny
10.2. zakladni vychovna nepedagogicka cinnost
- prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygie-
nickych a spolecenskych ndvykd, pdsobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navykd, manu-
alnf zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni
volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, zajmd, znalosti a tvorivych schop-
nosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni
¢innosti a provadéni osobni asistence
10.3. pecovatelska ¢innost v domacnosti osoby
- vykonavani  praci spojenych s pifimym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péce o jejich domacnost, zajistovani
socialni pomoci, provadént socidlnich depistazi

9.
9.
9.5
9.
9.
9.
9.
n
1

pod vedenim sociélniho pracovnika, poskytovani

pomoci pfi vytvareni socialnich a spolecenskych
kontaktu a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecovani a komplexni koordinovani peco-
vatelské ¢innosti

IV. CiL A UCEL SLUZBY

1.

Socidlni poradenstvi (§ 37 ZSS) - poskytuje osobam
potiebné informace prispivajici k fesent jejich nepfizni-
Vé socidlni situace.

Sluzby sociélni péce (§ 38 ZSS) - napomahat osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s
cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do
bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuije jejich stav, zajistit jim distojné prostedi a
zachazeni.

Sluzby socialni prevence (§ 53 ZSS) - napomahat
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialné znevyhodriujici prostredi a ohrozeni prav

a opravnénych zajma trestnou cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napoméahat
osobam k prekonanf jejich nepfiznivé socialni situace
a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadou-
cich spolecenskych jevd.

V. CILOVA SKUPINA SOCIALNI SLUZBY

1.

(8§ 39-70 Z5S)

Osobni asistence - osoby, které maji snizenou sobé-
stacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizent, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba - osoby, které maji snizenou
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sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postizeni, a rodiny s détmi,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Tisfova péce - osoby vystavené stalému vysokému
riziku ohrozeni zdravi nebo zivota v pripadé nahlého
zhorsent jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Privodcovské a predcitatelské sluzby - osoby,
jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komu-
nikace.

Podpora samostatného bydleni - osoby, které
majf snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postiZeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehdovaci sluzby - osoby, které majf snizenou
sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemoc-
nénf nebo zdravotniho postizeni.

Centra dennich sluzeb - osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocngé-
ni nebo zdravotniho postizent, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare - osoby, které maji snizenou sobé-
stacnost z ddvodu véku nebo zdravotniho postizent
a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Tydenni stacionare - osoby, které maji snizenou sobg-
stacnost z dGvodu véku nebo zdravotniho postizent,
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

- osoby, které majf snizenou sobéstacnost z dlivodu
zdravotniho postizenti, jejichZ situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby.

. Domovy pro seniory - osoby, které maji snizenou

sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

. Domovy se zvlastnim rezimem - osoby, které majf

snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zvislosti na navykovych létkach, a
osoby se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demendi, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

. Chranéné bydleni - osoby, které majf snizenou

sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho one-
mocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich Ustavni péce - osoby, které jiz nevyzadujf
Ustavni zdravotni péi, ale vzhledem ke svému zdra-
votnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci
jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény

ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez
jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou
fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych
socilnich sluzeb v zaffizenich socidlnich sluzeb.

. Rana péce - dité a rodice ditéte ve véku do 7 let,

které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v dCsledku nepfiznivé socialni situace.

. Telefonicka krizova pomoc - osoby, které se nacha-

zeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné
obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou
fesit vlastnimi silami.

. Tlumocnické sluzby - osoby s poruchami komuni-

kace zpUisobenymi predevsim smyslowym postiZenim,
které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy - osoby v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydlent.

Domy na piil cesty - osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby
z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a osoby,
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