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Domov pro seniory Stachy - Klisov, prispévkova organizace, I 00477095
Kasov 1, Stachy 384 73, 388 428 213, gal.ladislav@gmail.com, www.domovkusov.cz

Domov pro seniory Stachy-Kiisov %% %% domov

Jaro, léto, podzim, zima
na Kisové je vidy prima !

aya
Jihocesky kraj

Organizace zfizovana JihoCeskym krajem.

Tento dokument je k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach DPS:
http://www.domovkusov.cz/
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Domov pro seniory Stachy - Klasov je pfFispévkovou organizaci ve smyslu
ustanoveni § 23 odst. 1, pism. b), zakona ¢&. 250/2006 Sb., jejimz zfizovatelem je
Jihogesky kraj se sidlem v Ceskych Budé&jovicich. Domov vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici.

Domov je zfizen za uCelem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisl, a provadéci vyhlasky
€. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Vyro¢ni zprava o c¢innosti Domova pro seniory Stachy — Klsov za rok 2017

navazuje na predchozi roCni zpravy.

1. Uvodni slovo feditele

Domov pro seniory Stachy - Kusov pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych uzivatelu.

Poslanim Domova je poskytovani socialni a oSetfovatelské péce senioriim, ktefi
nemohou trvale zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, poskytnout jim dustojnou
nahradu za bézné domaci prostfedi a podporovat je ve snaze co nejvice se pfiblizit
béznému zpUsobu zivota a zachovat si socialni vazby.

Nejsme Domov méstského panelakového typu, ale jsme domovem uprostied
panenské prirody. Domov vznikl z hospodarské usedlosti na misté historickych
Sumavskych huti z 18. stoleti, historie je pfimo spjata s obyvatelstvem staré Sumavy (dalsi
informace viz http://www.domovkusov.cz/uvodni-strana).

Zivot a péée v Domové neni jen o &islech, financich a hospodareni, ale hlavné o
poskytnuti domova, o dustojném stafi, o kazdodennim spokojeném Zzivoté. Vzdy je na
prvnim misté Clovek.

Domov je jednim z nejvétSich zafizeni socialni péce v JihoCeském kraji. Poskytuje
pobytové socialni sluzby ob&anim od 50 let véku. Z jihoCeského regionu pfichazi 76 %
klientt, z Plzefiského kraje 12 % a 12 % z ostatnich oblasti Ceské republiky.

Domov pro seniory Stachy - Klsov patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele v nejbliz§im
okoli.

V uplynulém roce doSlo k planovanému rozvoji organizace ve smyslu naplnéni
programu komplexni péce. Spokojenost klienta byla nadale nasi prioritou.

Je potfebné, aby Siroka vefejnost védéla o naSich aktivitach ve prospéch klientu.
Nejen proto, Zze kazdého z nas také muize postihnout bezmocnost (a jednoho dne témér
urcité postihne). Velmi nas tési, Zze Domov ma mnoho pfiznivcu, ktefi sleduji a podporuji
nasi praci.

2. Zakladni udaje

Zfizovatel: Jihogesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské
Budéjovice

ICO: 70890650

Nazev organizace: Domov pro seniory Stachy — Kusov

Sidlo organizace: Kasov 1, 384 73 Stachy

ICO: 00477095

Statutarni zastupce: feditel organizace, kterého jmenuje a odvolava Rada
JihoCeského kraje

Kontakt: tel.: +420 388 428 213
e-mail: gal.ladislav@gmail.com
3. Charakteristika ¢innosti (poskytované sluzby, popis)

Domov poskytuje pobytové sluzby vdem potifebnym jiz od roku 1963.
Cilovou skupinou jsou seniofi a lidé od 50 let véku. Domov je roz€lenén do ftfi
stfedisek. Cely je bezbariérovy, k dispozici vSem jsou tfi [izkové vytahy a jeden ploSinovy.
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Na kazdém oddéleni je zavésny informacni systém, ktery pfehledné a jasné poskytuje
zakladni informace.

Hlavnim poslanim Domova je zmirfiovat potiZze plynouci ze stafi, nemoci, postizeni
a tézké socialni situace. Vytvafime pro uzivatele laskavé a klidné prostiedi, ve kterém jim
poskytujeme oSetfovatelskou, zdravotni a socialni péci s cilem zkvalitnit jejich zivot a
naplnit bio-psycho-socialni a duchovni potreby.

Zakladni ¢innosti a sluzby poskytované Domovem jsou v souladu s § 35 Zakona ¢€.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Organizace k naplnéni svého poslani zajistuje:

= poskytovani dlouhodobych, trvalych pobytl pro potfebné ob&any;
= poskytovani sluzeb socialni a oSetfovatelské péce;

= poskytovani zdravotni pécCe, aktivizacni ¢innost.

Organizace zajiStuje vedle zakladnich sluzeb tyto doplfikove Cinnosti:

= pronajem nebytovych prostor s poskytovanim i jinych nez zakladnich sluzeb
zajistujicich fadny provoz;

= pofadani kulturnich, spoleCenskych a vzdélavacich akci.

o

Systém rizeni péce a zabezpeceni:

]
usek
I—I—
- Stravovaci S
mm

Cile zdravotni a o3etfovatelské péce, poskytované v Domové, Ize charakterizovat
dvéma zpusoby. Na strané jedné je nasSim uUkolem zlepSeni zdravotniho stavu uzivateld,
jehoz vysledkem je obnoveni nebo alespon Castecné navraceni sobéstacnosti. Na strané
druhé pak stoji snaha o zpfistupnéni plnohodnotného Zivota v ramci aktualniho
zdravotniho stavu.

SoucCasna demograficka situace a krize tradi¢niho rodinného modelu zapficCifuji
pfijimani zadatelu s vyrazné omezenou mobilitou, dekubity ¢i demenci, osamocenych, bez
zazemi, bez rodin &i s komplikovanymi rodinnymi vztahy. Tento stav vyZaduje zvySené
materialni i prostorové vybaveni a klade pfirozené vySSi naroky na personal a
oSetfovatelskou péci.

4, Socialni péce

Pfi feSeni umisténi do Domova uzce spolupracujeme se socialnimi pracovnicemi
LDN a OSVZ méstskych a obecnich ufadl celého JihoCeského kraje. Stale Castéji se na
nas obraci i zadatelé z jinych kraji a Prahy. Upfednostrfiujeme postup, kdy zajemci o
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sluzbu nebo jejich rodiny vyuZiji nabidku prohlidky domova. Vé&tSinu Zadatelu
navstévujeme doma, popf. na LDN. Zajimame se o prostiedi, kde zZadatelé Zili, o jejich
potfeby, zaliby, kontakty a vazby na rodinu. Na zakladé téchto informaci planujeme ve
spolupraci s zadatelem a rodinou nejvhodnéjsi postup pfi uspokojovani jeho potreb.

Pfi nahlych zménach zdravotniho stavu, pfi planované i nahlé hospitalizaci uzivatele
informujeme rodinu, spolupracujeme s nimi pfi feSeni konfliktnich situaci, nespokojenosti
Ci stiznostech jejich blizkych.

Pokoje poskytuji vysoky komfort bydleni. K dispozici je 5 teras, pfizemni pokoje
maiji vstup pfimo do zahrady, 10 pokoju ma vlastni balkon.

K dispozici maji klienti tfi klubovny, odpocinkové prostory, nékteré s moznosti
sledovani televize, zimni zahradu, prodejnu smiSeného zbozi, automat na kavu. Klienti
mohou vyuzit kadernictvi a pedikuru pfimo v Domové. Jedenkrat mésicné je zajiSténa
moznost navstévy pedikérského salonu ve Vimperku. Zajemce o sluzby kadefnika
objedname a dovezeme dle jeho prani.

,Schranky divéry“ - uzamcené schranky na kazdém oddéleni poskytuji moznost
vSem, aby nespokojenost svéfili papiru a zUstali zcela anonymni. V daném roce nebyly
vyuzity. Pokud vznikl né&jaky problém, pfisli klienti i pfibuzni pfimo do kancelaie a vSe se
fesSilo ihned. Nejcastéji se feSi neshody mezi klienty nebo dietni stravovani.

Dulezitou soucasti socialni prace je i spoluprace s ostatnimi pracovniky. Rozvijime
osobnostni a socialni schopnosti a dovednosti klientl, zjiStujeme jejich potfeby, prani
nebo kompetence. Snazime se zmobilizovat vnitfni zdroje klienta a spolec¢né s nim hledat
cestu, jak dovednosti podpofit. Na zakladé osobnich moznosti by mél byt klient co
nejméné zavisly na poskytovanych sluzbach, respektive vyuzivat jen to, co potfebuje.

Zavaznym kritériem kvality poskytovanych socialnich sluzeb jsou standardy kvality.
Ukolem organizace je napliiovat tyto zakonem definované pozadavky. Jedna se o
komplexni pojeti fungovani poskytované socialni sluzby. Standardy kvality se zaméfuji na
popis Cinnosti, které domov provadi ve vztahu k uzivateli. V praxi to znamena, ze
poskytovatel formuluje rizné pracovni postupy, rizna nafizeni atd., které popisuji systém
prace. U provadénych €innosti pfitom zohlednuji zavedenou praxi a zadkonné pozadavky.
Na zavadéni Standardu kvality do praxe se podileji vSichni zaméstnanci. Tato Cinnost je
dlouhodobého charakteru a neustale se vyviji, protoZe kvalitu |ze stale zvySovat.

Na zakladé vyhodnocovani naSich standardd sami pozname, zda poskytujeme
nasim klientim kvalitni socialni péci.

a) zakladni kapacitni a vykonové ukazatele
Celkova kapacita DPS pro rok 2017 byla 135 l0zek rozmisténych ve tfech stanicich
v 80 pokoijich.
Z toho: 25 jednoltzkovych 25 klientu
55 dvoultzkovych 110 klientd

Kapacita Domova byla v prabéhu roku vyuzita v 95 %. Bylo pfijato 31 novych
uzivatell, 25 uzivatel zemfrelo, dvé klientky se prestéhovaly do jiného zafizeni, Cekaly u
nas na uvolnéni vhodného mista, 4 klienti se po zlepSeni zdravotniho stavu vratili zpét
domd. 60 % klientu je starSich 75 let. Novi klienti pfichazeji nej¢astéji z LDN, odkud se pro
zhorSeni zdravotniho stavu nemohou jiz vratit doma.

VétSina pokojl je dvoultzkovych, nékteré maiji spolec¢né socialni zafizeni pro dva
pokoje a naSi snahou je ubytovat klienty tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym konfliktiim
mezi spolubydlicimi a aby jim souZiti vyhovovalo.

K 31. 12. 2017 zili v Domové uzivatelé ve véku: do 65 let 19
do 75 let 33
do 85 let 41
do 95 let 32
nad 95 let 5

z tohoto poctu je 49 muzd a 81 zen.
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Primérny vék muzu byl 72,6 let, prumérny vék Zen byl 81,1 let. Nejstarsi obyvatelka
naseho Domova nas opustila ve véku nedozitych 105 let.

b) slozeni personalu

Pocatecni stav zaméstnanct k 1. 1. 2017: 79
V roce 2017 pfijato zaméstnancul celkem: 16
Z toho: nastup novych zaméstnancu 16

V roce 2017 odeSlo celkem zaméstnancu: 14
Z toho ukonceni pracovniho poméru 14
odchod na materskou dovolenou 0

Stav zaméstnancl k 31. 12. 2017 je: 81

Pfi uvolnéni pracovni pozice (odchodu stavajiciho zaméstnance) nebo vzniku
nového pracovniho mista je toto misto nabidnuto sou¢asnym zaméstnancum organizace.
Pokud neni vybran na volné misto nikdo ze stavajicich zaméstnancl (neni z jejich strany
zdjem nebo nespliuji kvalifikaéni a osobnostni pozZadavky), je provadéna poptavka
prostfednictvim nasich webovych stranek, Ufadem prace, doporuéenim zaméstnancd
nebo z dfive doslych nabidek uchazecu.

Hledani novych zaméstnancl je velmi obtizné vzhledem k odlehlosti naseho
domova a obtiznosti spoju verejné hromadné dopravy do zaméstnani, a to pfevazné ze
stran zdravotniho personalu vzhledem k dojizdéni na no¢ni smény, na smény o sobotach,
nedélich a o svatcich.

Prehled o dojizdéni nasSich zaméstnancl do zaméstnani:

odkud QOéet N vzdalenost v km
zaméstnancu
Stachy a okoli 25 4
Zdikov a okoli 14 8
Vimperk a okoli 28 16
KaSperské Hory 4 15
Vacov a okoli 5 11
Ckyné 2 24
Susice 2 32
Borova Lada 1 16
Slozeni zaméstnancl v nasi organizaci:

feditel 1

THP 6

socialni pracovnice 3

zdravotni sestry 11

pracovnici pfimé obsluzné péce 48

Udrzba 2

Pradelna 2

Kuchyné 8

Vzdélavani zaméstnancu:

Zameéstnanci v pfimé obsluzné péci spliuji vzdélani, jez odpovida pozadavkim zak.
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zak. 96/2004.

Pro socialni pracovniky a pracovniky v pfimé péci je zajiStovano prubézné
vzdélavani formou uc€asti na akreditovanych kurzech, odbornych stazich nebo Skolicich
akcich, kde si prohlubuji svoji odbornou kvalifikaci a seznamuiji se s nejnovéjSimi poznatky
na useku oSetfovatelské péce.

Snazime se, aby seminare a Skoleni probihaly pfimo v nasi organizaci.
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Administrativni a ostatni zaméstnanci se uc€astni Skoleni a odbornych seminarq,
tykajicich se zmén zakon( v platném znéni a za Ucelem soustavného prohlubovani
kvalifikace k vykonu prace sjednané v pracovni smlouveé.

Pramérnd mzda vroce 2017 cCinila 25.974,- K& Mzdové naklady na jednoho
uzivatele Cinily v priméru 191.704,-K¢.

c) socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnice Domova uzivatelim
sluzeb, jejich rodinam, Siroké vefejnosti pecCujici o seniory. Nej¢astéji z kraje JihoCeskeho,
Plzeriského a Prahy.

Poradenstvi je poskytovano osobné, telefonicky i elektronicky. NejCastéji se dotazy
tykaji postupl pfi podavani zadosti o pfijeti a moznosti umisténi, délky ¢ekaci doby, vyse
a formy uhrady. Preferujeme osobni kontakt s Zadateli nebo jejich rodinou jesSté pred
podanim Zzadosti. Nabizime moznost navstévy a prohlidky Domova s poskytnutim
potfebnych informaci, poskytneme pomoc pfi vypliovani zadosti o pfijeti, Zadosti o
pfiznani prispévku na péci. Pokud Zadatel potrebuje jiné sluzby, nabidneme kontakty na
jina zafizeni.

V uplynulém roce jsme poskytli prumérné 15-20 konzultaci mési¢né. Zajemci se
Casto odvolavali na informace znamych, ktefi méli s péci v naSem domové dobrou
zkuSenost. Velmi kladné ohlasy jsme méli na naSe internetové stranky.

d) socialni sluzby v €islech

Ze sveého prijmu si uzivatel hradi pobyt a stravu. Po zaplaceni uhrady za pobyt a
stravu musi kazdému zustat minimalné 15% z pfijmu. Poskytovanou péci si uzivatel hradi
pfispévkem na péci ve vysi, ve které byl pfiznan. Ze své hotovosti si uZivatelé hradi
fakultativni sluzby, které Domov poskytuje nad ramec svych povinnosti a uzivatel sluzby si
je muze pfiobjednat a vyuzivat podle svych potieb.

Pfi pobytu mimo DPS je odhlaSenému uzivateli vracena Castka za neodebrané
potraviny. Také z pfispévku na péci je vracena pomérna Castka za dny, kdy Domov o
uzivatele nepecuje. V prabéhu roku pobyvalo mimo Domov 106 lidi, celkem 1.343 dnu. Na
pobyt v nemocnici pfipadlo 88,4 % dnu, na dovolenou 11,6 % téchto dnl. V porovnani
s minulymi roky se pocet hospitalizaci kazdoro¢né zvySuje, pocet klientd i dnl stravenych
na dovolené se opét snizil. To vSe je dlsledkem starnuti naSich klientd a jejich vaznych
zdravotnich stavd.

Nejvice uzivatell odchazi na dovolenou v letnich mésicich a na vanocni svatky, ty
travilo v tomto roce doma s rodinou pouze 14 klientd, 5 klientd bylo o vanocich v
nemocnici.

K 31.12. 2017 prispévek na pe&ci pobiralo:
l. stupen II. stupen [ll. stupenn IV. stupen
21 40 34 31
Prispévek na péci nepobirali 4 klienti, pfispévek na péci byl v fizeni.

Péfe v Domové vychazi z pfani a zajma klientd, zaméstnanci jsou jim piné
napomocni, podporuji je pfi formulovani jejich prav a opravnénych zajmu, reaguji na
podnéty a stiZznosti uzivatell, snazi se pfedchazet moznym stfetim zajmu, poruSovani
uzivatelskych prav, vzniku rizikovych situaci jakoz i jejich diskrétni feSeni podle internich
metodickych postupt Domova.

Do komplexni péce nalezi vesSkeré platebni transakce v€etné deponovani penéz na
uctu, uschova cennosti, dokladd a vkladnich knizek, kazdodenni €innosti jako doprovod na
nakup v Domoveé, zajisténi nakupu dle objednavky klienta. Spektrum sluzeb,
poskytovanych v Domové, je mimoradné komplexni a objima velkou €ast Zivotni sféry.

e) uhrady
Dostate¢né pfijmy na plnou uhradu ma v prdméru jen 30% klientd. Plnou Uhradu s
pomoci rodiny plati 15-18% klientd. VétSina klientd ma natolik nizky pfijem, Ze jim musela
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byt snizena uhrada za ubytovani a stravu a po uhradé jim zbyvalo jen minimalni kapesné.
Neuhrazené Castky tak Cinily od nékolika korun az po ¢astky prevysSujici 4.000,- KE. Tyto
neuhrazené Castky dosahly za dany rok na vice nez 1.528.000,-K¢&. Jiz 5 klientd pobiralo
pouze davky hmotné nouze — pfrispévek na zivobyti i doplatek na bydleni. Lékafskym
posudkem CSSZ byli uznani zcela invalidnimi, ale bez naroku na vyplatu, protoze
nepracovali nebo neplatili socialni pojisténi, a tak neméli zaplacené potfebné roky
pojisténi. Na davku hmotné nouze ma narok i ¢lovék s velmi nizkym dichodem. Nema
narok na prispévek na Zivobyti, ale davka doplatek na bydleni je mu poskytovana.
Takovych klientl je v Domoveé 5. Kazdy mésic musi o obé davky opakované zadat, vyplnit
a podepsat nékolik stale stejnych tiskopisu. Prispévek na Zivobyti je pak zamitnut, posléze
je Doplatek na bydleni pfiznan a vyplacen. V8e vyfizuje ufad prace formou dopisu
S modrym pruhem.

Pokud osobé nepostaCuje jeji pfilem na uhradu, ma poskytovatel moznost
dohodnout se na spoluucasti k uhradé nakladd s osobou blizkou. Mnoho klientt ale zadné
rodiny nema nebo vztahy jsou natolik Spatné, Ze se nestykaji, nevédi, kde jsou. Mnozi
pfibuzni odmitaji o spoluuc€asti jednat, odmitaji cokoli doplatit. V pribéhu roku doSlo v
pruméru k 32-35 dohodam o pravidelném meési¢nim financnim pfFispévku. Rodinni
prislusnici tak prispéli Castkou cca 461.000,-K¢.

Nedoplatky na uhradach, které vznikly umrtim uzivatelt pfed zaplacenim uhrady,
jsou uvedeny jako pohledavka DPS v dédickych fizenich.

5. Zdravotni péce
Zdravotni pécCe je poskytovana dle individualnich oSetfovatelskych plant a vzdy na
zakladé ordinace oSetfujiciho Iékafe odborné zpUsobilym personalem.

a) osSetrovatelska a zdravotni péce

Kazdodenni zdravotnicka a oSetfovatelska péce je poskytovana vSeobecnymi
sestrami a pracovniky pfimeé obsluzné péce.

OSetfovatelské a zdravotni péCe se kazdému uZivateli dostava vyhradné dle
indikace externich lékafl, a to bud formou pravidelnych ordinaénich hodin pfimo v
Domoveé ¢i v akutnich pfipadech navstévou klienta dle potfeby. V pravidelnych stfedecnich
terminech ordinuje prakticka Iékafka MUDr. Marie KFfiZzova. Zajisténa je taktéz pravidelna
psychiatricka pé€e MUDr. Helenou Havlovou, a to v utery ve ¢trnactidennich intervalech.
V8eobecné sestry provadéji denné ukony indikované lékafi, které nasledné vykazuji
zdravotnim pojistovnam v odbornosti 913.

Mimo Domov je pak poskytovana specializovana ambulantni zdravotni péce
diabetologicka, neurologicka, stomatologicka (pouze akutni péce), gynekologicka €i kozni.

ZacCatkem roku 2016 ukonCil svoji Cinnost stomatolog, preventivni stomatologicka
péfe neni ve spadové oblasti zajisténa. Akutni péci stomatologové v blizkém okoli
odmitaji poskytovat z duvodu velkého poctu registrovanych pacientl ve své ordinaci.

Ke zdravotnim problémum bezprostfedné ohrozujicim Zzivot je pfivolana
zdravotnicka zachranna sluzba, jejiz zakladna je ve Vimperku a ve Vacové, garantuje
velmi kratky dojezdovy interval, a je tedy schopna poskytnout pomoc v fadu dvou desitek
minut. Zdravotni problémy dlouhodobéjSiho charakteru naSich uZivatell feSi nemocnice ve
Vimperku, Prachaticich, Strakonicich & Ceskych Budgjovicich. Tim jsou v plném rozsahu
pokryty vSechny obory zdravotni péce.

Pfima obsluzna péce je spojena s dopomoci pfi ukonech zakladni sebeobsluhy a je
dana mirou sobéstacnosti konkrétniho uzivatele. Jedna se o ukony souvisejici se zakladni
hygienou, podavanim stravy, péci o pradlo a Cistotou prostredi.

b) slozeni zdravotnického personalu
1 vSeobecna sestra v socialnich sluzbach - vrchni sestra
3 vSeobecné sestry v socialnich sluzbach - stanicni sestry
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7 sménnych vSeobecnych sester v socialnich sluzbach (1x pracovni uvazek 0,5,
pouze nocni sluzby, 1x pracovni uvazek 0,5 na dvousménny provoz, 1x pracovni
uvazek na dvousménny provoz — denni sluzba)
12 PPOP — KP (pracovnik ptimé obsluzné péce + kli¢ovy pracovnik)
37 PPOP — PZNC (pracovnik piimé obsluzné pé&e + KP + pracovnik zakladni nepedagogické cinnosti)
VS8ichni zaméstnanci zdravotnického a oSetfovatelského useku jsou zapojeni do
systému celozivotniho vzdélavani.

c) uhrady od ZP
Smluvni vztahy uzaviené s nasledujicimi zdravotnimi pojiStovnami:
= V/Seobecna zdravotni pojiStovna
= Vojenska zdravotni pojistovna
= Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
= Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
= Oborova zdravotni pojistovna

A. Vykazovani — fakturované €astky za rok 2017
Tabulka 1 Fakturované Castky

PojisStovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | Soucet
111 - VZP 138,9] 1289 134,7| 1351 1382 139,3| 147,6] 1458| 1486 153,7 1563,1] 160,4] 17243
201 - VOZP 63,6/ 579| 584 613 734 701 751 749 672 687 61,2 62,8 7946
205 - CPZP 247| 258| 194 16,7 242 235 250] 236 233 246 230] 245 2783
207 - OZP bank a 2,3 2,1 24 23 23 24 2,3 2,3 24 2,3 2,2 25 27,8
pojistoven

211 - ZP MV 59 11,3] 143] 145 226 205] 21,00 243] 23,7 247 23,7 192 2257
Celkem: 2354 226,0) 229,2 2299 260,7] 2558 271,00 270,9] 2652 274,0 263,2) 2694 30507

Hodnoty jsou v tisicich K&

Graf 1 Fakturované Castky za rok 2017 na jednotlivé zdravotni pojistovny

200

100

Tabulka 1 a graf 1 prezentuji vykazované c¢astky na jednotlivé zdravotni pojiStovny za rok 2017.
Nejvyssi Castka je od VSeobecné zdravotni pojistovny, u které je zaregistrovan nejvétsi pocet klientd.

B. Vykazovani — pramérné ¢astky za klienta za rok 2017 — 37503001
Tabulka 2 Pocet vykazanych klientl a primérna ¢astka za klienta

1. pololeti 1 2 3 4 5 6
Pocet vykazanych klientt 124 (94%) 125 (97%) 125(96%) | 119(93%) | 121(97%) 124 (97%)
Pramérna Castka za klienta 1770 1739 1749 1796 2069 1982
2. pololeti 7 8 9 10 11 12
Pocet vykazanych klientt 123 (97%) 126 (96%) 124 (94%) 124 (94%) 127 (97%) 121 (91%)
Primérna ¢astka za klienta 2119 2051 2009 2060 1994 2011
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Graf 2 Pocet vykazanych klientd a primérna ¢astka za klienta
Pocet vwkazanych kiientd Primérma ¢astka za kKlienta
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Hodnoty jsou v tisicich K&

Tabulka 2 a graf 2 znazorniuji praimérné c¢astky za klienta a pocet vykazanych klientu

Graf 3 Registrace uzivatelu u jednotlivych zdravotnich pojistoven 2017

Pocet registrovanych pojisténcu
3—“«

3

25

7

m111-VZP m201-VOZP m205-CPZP m211-ZP MV m207- OZP

Z grafu 3 je patrné, Ze nejvice uzivateld DPS Stachy-Klsov je registrovano u VSeobecné zdravotni
pojistovny a nejméné u Oborové zdravotni pojisStovny.

d) vykazana péce od ZP
Vykazané vykony v roce 2017
e 06611 - Zavedeni nebo ukon&eni zdravotni péce, administrativni innost sestry
06613 - OSetifovatelska intervence — ¢asova dispozice 10 minut
e 06621 - Komplex — odbér biologického materialu, ev. orientani vySetfeni biologického
materialu
e 06623 - Aplikace 1éCebné terapie P. O., I. M., S. C. ev. dal$i zpusoby aplikace terapie i
instalace léCiv
06627 - Aplikace inhalacni terapie, oxygenoterapie
06629 - PécCe o ranu
06631 - Komplex - klysma, lavaze, oSetfeni permanentnich katetr(, zavadéni PK u Zen
06633 - Zavadéni nasogastrické sondy
06639 - OSetieni stomii
06635 - Komplex - vySetieni stavu pacienta pfistrojovou technikou, oSetfeni koZnich Iézi
pfistrojovou technikou
o 06649 - Bonifikacni kéd za praci sestry v dobé pracovniho volna nebo pracovniho klidu
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e) rehabilitace, uklid, kontrolné metodicka ¢innost

OSetfovatelska rehabilitace je zaméfena predevSim na nacvik sobéstacnosti,
prevenci komplikaci z imobility a celkovou aktivizaci uzivatelt. Dvakrat v tydnu je vedeno
kondicni cviCeni.

Uklid je zabezpe&en pracovniky socialni pé&e — pfimé obsluzné péde. Je provadén
dle harmonogramu a jsou dodrzovany platné zasady dezinfekce a hygienické predpisy dle
dezinfekéniho planu.

Kontrolni a metodicka Cinnost vyplyva z pracovnich naplni vedoucich zaméstnancu.

Vzniklé podnéty jsou predmétem dalSich rozborl(. Zakladni predpisy a jejich
dodrzovani je zakotveno v jednotlivych vnitfnich pfedpisech DPS, které jsou pfistupné
kazdému zaméstnanci.

6. Hospodareni organizace

A EKONOMIKA

Organizace hospodafi se svéfenym majetkem uvedenym v pfilohach ke zfizovaci
listiné v€etné majetku ziskaného vlastni Cinnosti nebo darem, tj. i s penéznimi prostredky
ziskanymi vlastni c¢innosti, pfijatymi zrozpoCtu zfizovatele, ze statniho rozpoctu,
prostiedky svych fondl, penéznimi dary od fyzickych a pravnickych osob vcetné
prostfedkd poskytnutych ze zahranici, z rozpoCtu Evropské unie a podle mezinarodnich
smluv z finanénich mechanizma.

Organizace se fidi zakonem €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich

rozpoCtu, zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole, v platném znéni a dalSimi
souvisejicimi platnymi pravnimi upravami a vnitfnimi pfedpisy zfizovatele.

a) naklady a vynosy hlavni ¢innosti

Naklady a vynosy organizace

Naklady v tis. Ké
Spotfeba materialu 1 933,04
Spotieba potravin 3 755,44
Spotfeba energie 1 499,48
Opravy a udrzovani 1776,69
Cestovné 8,42
Naklady na reprezentaci 1,68
Ostatni sluzby 802,84
Mzdové naklady 24 885,15
Socialni a zdravotni pojisténi 8 360,65
Jiné socialni pojisténi 103,28
Zakonné socialni naklady 758,22
Jiné dané a poplatky 0,62
Ostatni naklady z €innosti 152,15
Odpisy dlouhodobého majetku 2277,01
Naklady z vyfazenych pohledavek 0,84
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 436,93
Dan z pfijmu 0
Celkem naklady 46 752,44

Vynosy v tis. Ké
Vynosy z prodeje sluzeb 352,78
Uhrady za pobyt a stravu 14 145,30
Uhrady za péci 10 509,53
Vynosy z fakultativnich sluzeb 81,74
TrZzby od zdravotnich pojiStoven 2 048,80
Vynosy z pronajmu 8,11
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Vynosy z prodeje DHM kromé& pozemku 3,92
Cerpani fondd 140,25
Ostatni vynosy z Cinnosti 3,95
Uroky 23,82
Prispévky a dotace na provoz 15 691,14
Celkem vynosy 46 758,10
Vysledek hospodarieni pired zdanénim 5,86
Vysledek hospodafieni po zdanéni 5,86

Naklady (v€etné odpist majetku) na IUzko a den Cinily 949,- K¢.
Naklady (bez odpist majetku) na lizko a den Cinily 903,- K&.

b) vysledek hospodareni
Pro rok 2017 byl schvalen vyrovnany finanéni plan nakladd a vynosu. Dle
skutecnosti byly naklady a vynosy Cerpany na 100 %. Vysledek hospodareni Cinil 5,86 tis.
K¢, dan z pfijmu 0.
c) dotace a prispévky

Neinvesti¢ni dotace:

1.kolo - vyrovnavaci platba za pInéni zavazku vefejné sluzby ve vysi 15.020.000,- K&
- Cerpana v pliné vysi: osobni naklady

2.kolo - vyrovnavaci platba za plnéni zavazku verejné sluzby ve vysi 1 601.000,- K&
- Cerpana v pIné vysi: osobni naklady

Neinvesti¢ni pfispévek na financovani zakladnich €innosti ve vysi 1.765.190,-K¢
- Cerpan v plné vysi: odpisy dlouhodobého majetku, opravy a udrzovani majetku,
nakup drobného dlouhodobého majetku

Neinvesti¢ni pfispévek na financovani ostatnich nakladl nesouvisejicich se zakladnimi
¢innostmi ve vysi 10.000,- K&
- Cerpan v pIné vysi: opravy a udrzovani

d) hospodareni s fondy

Druh fondu Cislo uétu Stav k 1. 1. 2017 (v K&) Stav k 31. 12. 2017 (v K&)
Fond odmén 411 112 703,05 112 703,05
FKSP 412 206 780,64 347 752,46
Rezervni fond 413 3 097,00 3 097,00
Rezervni fond 414 172 846,99 173 612,33
Investiéni fond 416 589 804,07 1677 711,91
Celkem 1085 231,75 2 314 876,75

Fond kulturnich a socialnich potfeb byl tvofen jednotnym pfidélem a Cerpan na zavodni
stravovani, dary k zZivotnim a pracovnim vyro€im zaméstnancu, kulturu, télovychovu a
sport.

Fond rezervni byl tvofen z finan¢nich dart a pouzit v souladu s darovaci smlouvou.

Fond investic byl tvofen ze zuctovani odpist dlouhodobého majetku, Cerpan na
financovani investic.

Ugetni jednotka zajistila Fadné kryti vSech fondd finanénimi prostredky.
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e) investice

Dle planu porizeni investic byly porizeny tyto investice:

| Technické zhodnoceni tepelnych &erpadel-projekt | 145 tis. K&

Investice byla financovana z vlastnich zdroju organizace v celkové vysi 145 tis. KC a
realizovana v souladu s investicnim planem schvalenym zfizovatelem.

Investice byla realizovana v souladu s investicnim planem schvalenym
zfizovatelem.

f) dary
V roce 2017 jsme pfijali dary v penézni formé v celkové vysi 141.016,- KE.
Tyto dary byly vyuzity pro zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby klientdim DPS vzdy v
souladu s darovaci smlouvou.
Velice si vazime rozhodnuti pfispét finanéné nebo materialné ke zkvalitnéni nami
poskytovanych sluzeb a V§em darcim dékujeme.

B LOGISTIKA

a) stravovaci provoz
Denni stravovaci jednotka (hodnota potravin) Cinila 82,- K&/den, rezijni naklady ve
vySi 79,- K&/den. Celkova stravovaci jednotka tak Cinila 161,- K&/den. V pfipadé odhlasené
stravy je klientovi poskytovana vratka v hodnoté neodebranych potravin. Celkem bylo
uvareno 41.552 snidani, 55.563 obédl a 41.559 vederi.

Celkové naklady na stravovani 3.755.441,97 Ké
Z toho naklady na stravovani uzivatel 3.426.498,56 K&
Naklady na stravu zaméstnancl a ostatnich stravniku 328.943,41 K&

b) provoz pradelny

Provoz pradelny svym vybavenim a usporadanim spliuje pozZadavky, které jsou
kladeny na dnesSni moderni provoz. ZajiStuji jej 3 zaméstnankyné. Rok 2017 byl ve
znameni pokracujicino zvySovani urovné této sluzby. Tato skuteCnost byla podloZzena
stabilnim personalnim obsazenim, dobrou organizaci prace a dobrou komunikaci mezi
personalem pradelny a jednotlivymi stfedisky.

Prani je provadéno v modernich automatickych prac¢kach s naplni 10 — 18 kg
suchého pradla. Tato fada byla doplnéna o automatickou pra¢ku s vostinovym bubnem s
naplni do 6 kg, ktera svoji moderni technologii je zvlast Setrna k vybranym druhdm pradia.
Pouzivaji se moderni praci a dezinfekéni prostfedky na bazi neSkodnych enzymi( a
aktivniho kysliku, jez jsou Setrné k pradlu i k zivotnimu prostfedi. Provoz pradelny se Fidi
vlastnim dezinfekénim programem.

Prevazna Cast pradla je susena v bubnovych kaskadovych suSi¢kach CD 350 a CD
350/CD 165. Tvarovani (zehleni) rovného pradla — lozni soupravy apod. se provadi na
mandlu pfi teplotach, kdy dochazi k termodezinfekci pradla. Ostatni pradlo se zehli
parnimi zehliCkami. Hotové pradlo se uklada do transportnich kontejner(. Do c&innosti
pradelny musime téz zahrnout i Siti, pfesSivani a opravy pradla a obleCeni.

Hlavnim stfednédobym cilem je i nadale snaha vedouci ke sniZzovani energetické
naroCnosti provozu, snizeni provoznich nakladi a zvySeni kvality vystupu. Pouzivani
vysoce Setrnych postupu v celém procesu prani, novych technologii a moderniho strojniho
vybaveni pfispiva k Setfeni nejen pradla samotného, ale i Zivotniho prostfedi. Pravé ve
vztahu k Zivotnimu prostfedi je dbano na uspory energii, Cistotu odpadnich vod a snahu o
dodrzovani pfisnych ekologickych norem.
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Na zakladé statistického vypoc&tu z nastavenych parametr pro pribéznou evidenci
bylo v roce 2017 vyprano 100.276 kg pradla za 7.874 provoznich hodin. Mési¢ni produkce
vypraného pradla byla cca 8.356 kg, coz €ini zhruba 363 kg/pracovni den.

Produktivita na jednu zaméstnankyni pradelny tak €inila cca 121 kg/pracovni den.

c) technicky provoz

Zaméstnanci technického provozu trvale zajistuji celoro¢ni udrzbu, spravu majetku
a celkovy plynuly chod arealu Domova. Zajistuji jej 2 zaméstnanci. V konkrétni podobé se
jedna o zajisténi napf. zimni udrzby pfijezdovych cest a chodnikl, seeni a upravu
travnatych ploch, uklidové prace, profezavky drevin, kontrolu a pfipadné opravy zahradni
techniky. Déale se jedna o kazdodenni kontrolu technickych zafizeni u jednotlivych
provoz(, jejichz chod je pro Domov nezbytny. Mezi né patfi predevdim COV, systém
vytapéni (tepelna Cerpadla, solarni panely, plynové hospodarstvi — kotelna, nadrze),
pradelna, vodarna, vytahy, nahradni zdroje el. energie... Duraz je zde kladen pfedevsim
na prevenci. V praxi to znamena ¢asté kontroly vSech zafizeni, coz ma pfimou souvislost s
v€asnym odhalenim poruch, jejich pfedchazeni & zmenSeni jejich nasledkd. S tim je
spojena nizSi finan¢ni narocnost pfi jejich odstrafiovani.

Zameéstnanci technického provozu provadeéji téz cinnosti servisniho charakteru,
které jsou nezbytné pro zajisténi spokojenosti nasich uzivatelt. Podileji se na dopravnim
zabezpecCeni DPS. Tyka se to pfevozu uzivatell k odbornému zdravotnimu vySetfeni v
nejblizSim okoli (Stachy, Zdikov, Vimperk) nebo zajisténi drobnych nakupu a sluzeb.

Externi firmy byly organizaci vyuzivany na odborné ¢&innosti jako jsou revize a

oprav).

d) dulezité provedené akce
Provedené akce tykajici se novych investic do zafizeni, oprav, udrzby a zlepSeni
komfortu vybavenosti jednotlivych provozl i oddéleni:
- stavebni opravy na COV
- oprava zpevnénych cest
- roz€lenéni odbérného mista el. energie (posileni pfivodu el. energie pro provoz
pradelny)
- vyména povrcht (nové PVC — chodba odd. B1,sesterna B1,ergoterapie C3)
- natéry podhledu a dfevénych konstrukci
- malovani |.NP pavilonu B, stravovaciho provozu a pradelny
- vybaveni nabytkem (nové Satni skfiné s vétSim uloznym prostorem) pro cast
oddéleni B2
- pofizeni novych vstupnich dvefi (vézZ — pavilon B)
- pofizeni novych stoll a zidli do jidelny
- pofizeni nové skfifové stény v¢. nové podlahové krytiny (sklad. mistnost odd. B3)
- pfipravné prace (tech. zhodnoceni) pro planovanou vymeénu tepelnych ¢erpadel

Udrzb& a spravé majetku bylo v&novano v uplynulém roce mnoho UGsili a &asu.
Vydaje v této oblasti byly realizovany hospodarné, efektivné a ucelné. Lze konstatovat, Ze
vySe zminéné akce pfispély k vy8§imu komfortu bydleni a pohodli uzivatelt, k vy3Simu
bezpedi a téz k uspore energii a financnich nakladu.

7. Kontroly v organizaci
A. Vnitrni fidici kontrola
Vnitfni kontrolni systém je zabezpeCen Smérnici k finanCni kontrole. Finanéni
kontrola vykonavana v naSi organizaci na zakladé této smérnice je soucasti systému
finan¢niho Fizeni zabezpecujiciho hospodareni s vefejnymi prostfedky.

B. Verejnospravni kontrola
Provedené verejnospravni kontroly v roce 2017:
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Vseobecna zdravotni pojistovna CR - kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni
pojisténi.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni - kontrola plnéni povinnosti v nemocenském,
dichodovém pojisténi a odvodu pojistného na socialni zabezpeceni.

Krajska hygienicka stanice Jiho€eského kraje — kontrola dle zakona o ochrané
vefejného zdravi, kontrola vodniho zdroje a vodovodu, kontrola stravovaciho provozu.

Finanéni urad pro Jiho€esky kraj - danova kontrola poskytnuté dotace z kapitoly 313 -
MPSV na rok 2013.

Zadnou z kontrol nebylo zjisténo poruseni, které by vedlo k poruseni obecné zavaznych
predpisu a k sankcim.

8. Ostatni

a) aktivizacni ¢innost (aktivizace uzivatelt)

Nasim uzivatelim nabizime celou fadu aktivizacnich a volno€asovych programda.
Podle svych zajmu, schopnosti, aktualniho zdravotniho stavu a dovednosti si mohou
vybrat z pestré nabidky. Uplatiiujeme individualni pfistup. DulezZitou soucasti prace se
seniory je naslouchani, sdileni, rozhovor a uspokojovani potfeby spoleného setkavani a
podporovani sounalezitosti. Sdileni zazitkd vynikne zejména pfi spolecné oslavé
narozenin uzivateld, jejichz datum narozeni spada do pfislusného ¢asového useku. Kromé
vytvareni spoleCenskych struktur maji tyto akce charakter vzpominani na uplynuly Cas.
Tim podnécujeme aspekt osobni historie kazdého uzivatele, ktery se vyznamné podili na
tvorbé identity.

Aktivizacni Cinnosti zajistuji pracovnici v pfimé obsluzné péci, aktivizacni pracovnik
a socialni pracovnice. Nabidka dennich aktiviza¢nich Cinnosti na dany tyden je vyvéSena
na nasténkach oddéleni a na jednotlivych klubech. K naplini tohoto planu patfi moznost
rukodélnych €innosti za pomoci rliznych vytvarnych technik v€etné keramiky, prace na
zahradé, muzikoterapie nebo trénovani paméti za pomoci logickych her. Takto
diferencované aktivizac¢ni €innosti se konaji dopoledne i odpoledne.

V letnich mésicich vyuzivame zahradu s riznymi zakoutimi ke klidnému posezeni a
ke sportovnim hram.

Lze jednoznacné konstatovat, ze aktivni zaméstnavani a spoleCenska integrace
maji v ramci celostniho pfistupu zfetelné pozitivni Uc€inky na zdravotni stav uzivateld.
Chceme udrzet jejich télesnou sobéstacnost a samostatnost, orientaci v oblasti
mezilidskych vztahll za pomoci tréninku mentalnich a fyzickych sil a socialnich
kompetenci.

b) krouzky a zajmova €innost
V soucCasné dobé probihaji aktivizaCni Cinnosti na jednotlivych klubech. Tyto aktivity
maji za Ukol nabidnout uzivatelim moznost aktivné prozivat svlj zivot a druhotné
pomahaji udrzet jejich samostatnost a sobéstacnost.
Pro duchovni utéchu se kona jedenkrat tydné bohosluzba, mozna je i navstéva
pastoracCni asistentky pfimo na pokojich.

UZzivatelé mohou vyuzit téchto aktivit:
- spolecenské hry
- sportovni hry
- canisterapie

- predcitani ) 2
- individudlni aktivizace %N E
. Ly .. Cha 2%
- trénovani paméti ez
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- skupinové cviCeni

- zabavné hry ve skupiné

- ruéni prace

- cvi€eni s hudbou

- videokavarna

- vyroba drobnych pfedmétd z keramiky

- prochazky v okoli spojené s posezenim
- vytvarné prace

- oslava masopustu s pecenim kobliha

- muzikoterapie

- velikonoCni vyzdoba, barveni vajiCek

- priprava truhlikd s kvétinami

- peceni s ochutnavkou

- aranzovani pomoci pfirodnich materialt
- nacvik jemné motoriky

- rozvoj prostorové orientace

- vyroba ruznych dekoraci

- sportovni hry na zahradé

- vzpominani

c) akce, kulturni ¢innost
Videokavarna - kazdy Ctvrtek je promitan film dle prani uzivatelt
Narozeniny — kazdou posledni stfedu v daném mésici
VSeznalek — pravidelna mési¢ni védomostni soutéz
Canisterapie, reminiscence — 14denni interval ve Ctvrtek
Kulturni klub obyvatel — kazdé posledni utery v meésici

Leden
,Pisni¢ky Karla Haslera"
PisniCkovy porad — Pavlina Filipovska

Unor
Turnaj ,Figurky hejbejte se” mezi stfedisky domova
Beseda ,Sousedska vypomoc- ptaci sousedi*

Brezen
,KocCka Katefina“

Duben
Velikono¢ni vystava DPS Kasov
Hudebni vystoupeni ,pana Stanislava Hadravy*

Kvéten .
Koncert ZUS Stachy ke Dni matek
Vylet v den otevienych dvefi — ,Hoslovicky mlyn®

Cerven

.Pacovskeé hry“- 1. misto — druzstva
1. misto — jednotlivci
3. misto - jednotlivci

Srpen

Dobra chata - pohar
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Zari

.Pétiboj“ — mezi stfedisky domova

Velky vylet do ZOO Ohrada Hluboka nad Vltavou
,EICovicka dudacka kapela“

Rijen
Netradiéni tkalcovna - BoSice

Listopad

Kfrizovkarska soutéz pro seniory
,Podzimni program pisnicek — IVA*
Pfedvadéci akce pro seniory — pomucky pro zlepSeni mobility
,Staré pisni¢ky ze Sumavy"

Prosinec

Mikulasska nadilka

Vanoéni koncert ZUS Stachy

~Silvestrovsky rej, muziko hrej“ — pan Radek Mracek
Silvestrovska veselice s pfekvapenim, Zbytinské baby

d) pomoc pri uplatinovani prav, zajmu aj., zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Socialni pracovnice domova poskytuji zakladni socialni poradenstvi, dotazy se
tykaji naslednych postupl po pfijeti Zadatele do DPS, narokd na pfispévek na péci a
zprostfedkovani Zadosti, naroku na davky hmotné nouze, zmény trvalého bydlistée,
zajisténi platnych dokladt (OP, ZTP), zmény SIPO — pfihlaseni, odhlaseni TV a radia.

Doprovazeji klienty u notafi nebo zajisti jeho pfitomnost v Domové pfi sepsani
zavéti. Doprovazeji klienty pfi dédickém Fizeni, pfi kontaktu s ufady apod. nebo je na
zakladé zplnomocnéni pfi téchto jednanich zastupuji. Zajistuji také doprovod klientd na
pedikuru, k holi¢i, do optiky, na nakupy osobnich véci. Pomahaji jim v komunikaci s jejich
rodinami, znamymi a pfateli — podpora navstév, dopisovani, telefonovani.

e) socialné terapeutické ¢innosti
Zaméstnanci domova spole¢né podporuji klienty ve zdravém zivotnim stylu,
pomahaji pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, snazi se podporovat je v samostatném
hospodafeni s finanénimi prostfedky, v sobéstacnosti. Novym klientdm pomahaji
zadaptovat se v novém prostiedi, zapojit se do zivota v Domové, najit nové pratele.

9. Zaver

a) vize do budoucna
DalSi vize.

» snizeni rezijnich nakladd energie (postupna vyména klasickych zarovek za LED
zarovky u vnitfnich osvétlovacich téles, vymeéna energeticky naro¢nych spotrebica);

= terénni Upravy a opravy zpevnénych ploch v€etné vymeény povrchu;

= dal§i zvySovani komfortu a pohodli klientl (pofizeni nového sluzebniho vozidla
s niz8i nastupni hranou, malovani interiérd, pofizeni novych S$atnich skfini na
pokojich s vétSim uloznym prostorem atd.);

= provedeni technického zhodnoceni stavajicich tepelnych Cerpadel a pfipravné
studie pro jejich planovanou vyménu v letech 2018-2019;

b) celkové zhodnoceni
V oblasti poskytovani sluzeb se stale snazime zkvalitiovat poskytovanou péci.
Projevena spokojenost ze strany klientl i SirSiho okoli a zajem dalSich osob o poskytované
sluzby svédci o uplatnéni Domova pro seniory Stachy-Kusov v systému socialnich sluzeb.
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Je pro nas obtizné pfedpokladat dalSi vyvoj, ale doufame, Ze JihoCesky kraj pro nas
bude i v pfistich letech oporou a zastitou. Bez podpory zfizovatele dokazeme tuto
koncepci zrealizovat jenom ¢astecné, zdlouhavé a nedokonale.

TéSi mé spoluprace s lidmi, ktefi maji své zaméstnani radi. Vim, Ze jsou to lidé, jez
maji velké socialni citéni a jsou proto schopni a ochotni pracovat nad ramec svych
povinnosti. Vim, Ze mame spolecné cile. Jde nam o nase klienty, o jejich bezpeci, o jejich
rozvoj, o jejich Stastny zivot, ktery naSim prostfednictvim ziji. Dékuji zfizovateli a vSem
partnerdm za pomoc pfi praci v tomto roce, vSem externim spolupracovnikim a
sponzorum, ktefi se podileji na tom, aby na$i klienti byli co nejspokojeng;si.

Podékovani patfi i zaméstnancim, ktefi pé¢i o nase klienty vnimaji jako poslani a
ze vSech sil se snazi zkvalitnit jejich zivot.

Zavérem lze konstatovat, ze v roce 2017 bylo v Domové pro seniory dosazeno

v v

dobrych vysledkl. Véfime, Ze spoleCnymi silami se nam podafi nase poslani napinit.

Klsov 26. dubna 2018

Ladislav Gal
feditel
Domova pro seniory

SIP|IO|K|O|J NLY Z|AIM|E|S|T|N|A E|C
Uulz|I|V|A]|T L S O|K|OJJ]|E|IN]Y
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Zasady poskytované socialni sluzby

1. PIné uznavani a respektovani prav uzivatelt (individualni pFistup, respektovani
soukromi, pouzivani paravanu).

2. Zameéreni na individualni potfeby uzivatell (ke kazdému pfistupujeme dle jeho potfeb).

3. Zaméreni na celkovou situaci uzivatele vramci vSech danych aspektld a souvislosti
(rodinné zazemi, socialni situace).

4. Podpora zaclenéni uzivatell, zamezeni rozdélovani lidi podle jejich socialniho
postaveni ve spole€nosti

5. ZvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti personalu

6. Podpora tymové prace, komunikace a dobrych vztahu na pracovisti (pfedavani
dalezitych informaci, atmosféra na pracovisti).

7. Podpora personalu v zatézovych situacich (personal je oporou, nehodnoti, nekritizuje)

8. Podpora sobéstacnosti uzivatelll (neposkytujeme vice podpory, nez je nutné,
neprepeCovavame).
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