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Domov pro seniory Stachy - Klsov je pfispévkovou organizaci ve smyslu ustanoveni
§ 23 odst. 1, pism. b), zakona €. 250/2006 Sb., jejimz zfizovatelem je JihoCesky kraj se
sidlem v Ceskych Budé&jovicich. Domov vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahu vyplyvajici.

Domov je zfizen za Uu€elem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu, a provadéci vyhlasky C.
505/2006 Sb. v platném znéni.

Vyroéni zprava o ¢innosti Domova pro seniory Stachy — Kisov za rok 2015 navazuje
na predchozi ro¢ni zpravy.

1. Uvodni slovo Feditele

Domov pro seniory Stachy - Kuasov pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych uzivateld.

Poslanim Domova pro seniory Stachy — Kusov je poskytovani socialni a
oSetfovatelské péce seniorim, ktefi nemohou trvale zit ve svém pfirozeném socialnim
prostfedi, poskytnout jim ddstojnou nahradu za béZzné domaci prostfedi a podporovat je ve
snaze co nejvice se pfiblizit béZnému zpusobu Zivota a zachovat si socialni vazby.

Nejsme Domov méstského panelakového typu, ale jsme domovem uprostfed
panenské pfirody. Domov vznikl z hospodarské usedlosti na misté historickych Sumavskych
huti z 18. stoleti, historie je pfimo spjata s obyvatelstvem staré Sumavy (dalsi informace viz
http://www.domovkusov.cz/uvodni-strana).

Zivot a péde v Domové neni jen o &islech, financich a hospodafeni, ale hlavné o
poskytnuti domova, o dustojném stafi, o kazdodennim spokojeném Zzivoté. Vzdy je na
prvnim misté ¢lovek.

Domov je jednim z nejvétSich zafizeni socialni péce v JihoCeském kraji. Poskytuje
pobytové socialni sluzby ob&anim od 50 let véku. Z jihoCeského regionu pfichdzi 76 %
klientt, ze zapadoéeského 13 % a 11 % z ostatnich oblasti Ceské republiky.

Domov pro seniory Stachy - Kusov patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele v nejblizSim
okoli.

V uplynulém roce doSlo k planovanému rozvoji organizace ve smyslu naplnéni
programd komplexni péce. Spokojenost klienta byla nadale naSi prioritou.

Je potfebné, aby Siroka verejnost védéla o naSich aktivitdch ve prospéch klientd.
Nejen proto, Zze kazdého z nas také muze postihnout bezmocnost (a jednoho dne témér
urcité postihne). Velmi nas tési, Ze Domov ma mnoho pfiznivca, ktefi sleduji a podporuji
nasi préaci.

2. Zakladni udaje

Zfizovatel: Jihogesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské
Budé&jovice

ICO: 70890650

Nazev organizace: Domov pro seniory Stachy — Klsov

Sidlo organizace: Kasov 1, 384 73 Stachy

ICO: 00477095

Statutarni zastupce: feditel organizace, kterého jmenuje a odvolavA Rada
JihoCeského kraje

Kontakt: tel.: +420 388 428 213
e-mail: gal.ladislav@gmail.com
3. Charakteristika ¢€innosti (poskytované sluzby, popis)

Domov poskytuje pobytové sluzby vSem potifebnym jiZz od roku 1963.
Cilovou skupinou jsou seniofi a lidé od 50 let véku. Domov je roz€lenén do tfi
stfedisek. Cely je bezbariérovy, k dispozici vSem jsou tfi IiZkové vytahy a jeden ploSinovy.
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Na kazdém oddéleni je zavésny informaéni systém, ktery prehledné a jasné poskytuje
zakladni informace.

Hlavnim poslanim Domova je zmirfiovat potiZe plynouci ze stafi, nemoci, postizeni a
tézké socialni situace. Vytvarime pro uzivatele laskavé a klidné prostredi, ve kterém jim
poskytujeme oSetfovatelskou, zdravotni a socialni péci s cilem zkvalitnit jejich Zivot a naplnit
bio-psycho-socialni a duchovni potfeby.

Z&Kkladni ¢innosti a sluzby poskytované Domovem jsou v souladu s 8§ 35 Zakona €.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Organizace k naplnéni svého poslani zajistuje:

= poskytovani dlouhodobych, trvalych pobytd pro potfebné obcany;
= poskytovani sluzeb socialni a oSetfovatelské péce;

= poskytovani zdravotni péce, aktivizaéni ¢innost.

Organizace zajiStuje vedle zakladnich sluzeb tyto doplfikové innosti:

= pronajem nebytovych prostor s poskytovanim i jinych nez zakladnich sluzeb
zajistujicich fadny provoz;

» poradani kulturnich, spolec¢enskych a vzdélavacich akci.

o

MisTo
PRO ZIVOT

Systém Fizeni péée a zabezpe éeni:

Reditel
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Ekonomicky
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Stravovaci P
e Uétarna

Aktiviza éni
¢innost

[
OSetfovatelska Zdravotni
péce péce

Cile zdravotni a oSetfovatelské péce, poskytované v Domoveé pro seniory Stachy-
Kusov, lze charakterizovat dvéma zplsoby. Na strané jedné je naSim ukolem zlepSeni
zdravotniho stavu uzivatelu, jehoz vysledkem je obnoveni nebo alespon ¢asteéné navraceni
sobéstacnosti. Na strané druhé pak stoji snaha o zpfistupnéni plnohodnotného Zivota v
ramci aktualniho zdravotniho stavu.

Soucasna demografickd situace a krize tradi¢niho rodinného modelu zapficifuji
pfijimani Zadatelu s vyrazné omezenou mobilitou, dekubity ¢i demenci, osamocenych, bez
zazemi, bez rodin &i s komplikovanymi rodinnymi vztahy. Tento stav vyZaduje zvySené
materialni i prostorové vybaveni a klade pfirozené vySSi naroky na personal a
oSetfovatelskou péci.

4. Socialni pé ¢ée

PFi feSeni umisténi do Domova Uzce spolupracujeme se socialnimi pracovnicemi
LDN a OSVZ méstskych a obecnich ufadl celého JihoCeského kraje. Stale Castéji se na
nas obraci i zadatelé z jinych kraji a Prahy. Upfednostiiujeme postup, kdy zajemci o sluzbu
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nebo jejich rodiny vyuZziji nabidku prohlidky domova. VétSinu Zadatell navstévujeme doma,
popf. na LDN. Zajimame se o prostfedi, kde Zadatelé Zili, o jejich potfeby, zaliby, kontakty
a vazby na rodinu. Na zékladé téchto informaci planujeme ve spolupraci s Zadatelem a
rodinou nejvhodnéjSi postup pfi uspokojovani jeho potteb.

PFi ndhlych zménéch zdravotniho stavu, pfi planované i nahlé hospitalizaci uzivatele
informujeme rodinu, spolupracujeme s nimi pfi feSeni konfliktnich situaci, nespokojenosti €i
stiznostech jejich blizkych.

Pokoje poskytuji vysoky komfort bydleni. K dispozici je 5 teras, pfizemni pokoje maji
vstup pfimo do zahrady, 10 pokoju ma vlastni balkon. V domoveé jsou pouze &tyfi tfilizkové
pokoje.

K dispozici maji klienti tfi klubovny, odpocinkové prostory, nékteré s moznosti
sledovani televize, zimni zahradu, prodejnu smiSeného zbozi, automat na kavu. Klienti
mohou vyuzit kadernictvi a pedikaru pfimo v Domové. Jedenkrat mésic¢né je zajiSténa
moznost navstévy pedikérského salonu ve Vimperku. Zajemce o sluzby kadefnika
objedname a dovezeme dle jeho préani.

.Schranky duvéry” - uzamcené schranky na kazdém oddéleni poskytuji moznost

vSem, aby nespokojenost svéfili papiru a zlstali zcela anonymni. V daném roce nebyly pro
stiznost na poskytované sluzby vyuzity. VyuZzili je klienti ke stiznostem na chovani jinych
klientt, na neshody mezi sebou.
Dulezitou soucasti socialni prace je i spoluprace s ostatnimi pracovniky. Rozvijime
osobnostni a socialni schopnosti a dovednosti klient(, zjiStujeme jejich potfeby, pfani nebo
kompetence. Snazime se zmobilizovat vnitini zdroje klienta a spole¢né s nim hledat cestu,
jak dovednosti podpofit. Na zakladé osobnich moznosti by mél byt klient co nejméné zavisly
na poskytovanych sluzbach, respektive vyuZzivat jen to, co potfebuje.

Zavaznym kritériem kvality poskytovanych socialnich sluzeb jsou standardy kvality.
Ukolem organizace je naplfiovat tyto zakonem definované pozadavky. Jedna se o
komplexni pojeti fungovani poskytované socialni sluzby. Standardy kvality se zamérfuji na
popis Cinnosti, které domov provadi ve vztahu k uzivateli. V praxi to znamena, Ze
poskytovatel formuluje rizné pracovni postupy, rizna nafizeni atd., které popisuji systém
prace. U provadénych €innosti pfitom zohlednuji zavedenou praxi a zakonné pozadavky.
Na zavadéni Standardu kvality do praxe se podileji vSichni zaméstnanci. Tato ¢innost je
dlouhodobého charakteru a neustéale se vyviji, protoze kvalitu Ize stéale zvySovat.

Na zakladé vyhodnocovani naSich standardu sami pozname, zda poskytujeme nasim
klientm kvalitni socialni péci.

a) zakladni kapacitni a vykonové ukazatele
Celkova kapacita DPS pro rok 2015 byla 140 ldzek rozmisténych ve tfech stanicich
v 80 pokoijich.

Z toho: 24 jednoluzkovych 24 klientd
52 dvoultuzkovych 104
4 tfildZzkovych 12

Kapacita Domova byla v prlibéhu roku vyuzita v 91-96 %. Bylo pfijato 32 novych
uzivateld, 25 uzivatell zemrelo, jeden klient po zlepSeni zdravotniho stavu odeSel doma,
jeden klient do jiného zafizeni. 55% klientl je starSich 80 let. Novi klienti pfichazeji nejcasteéji
z LDN, odkud se pro zhorSeni zdravotniho stavu nemohou jiz vratit domu.

VétSina pokoji je dvoultzkovych, nékteré maji spole¢né socialni zafizeni pro dva
pokoje a naSi snahou je ubytovat klienty tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym konfliktim
mezi spolubydlicimi a aby jim souZiti vyhovovalo.

K 31. 12. 2015 zili v Domoveé uzivatelé ve véku: do 65 let 21
do 75 let 39
do 85 let 42
do 95 let 33
nad 95 let 1
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z tohoto poctu je 51 muzud a 85 Zen.
Priimérny vék muzu byl 73 let, primérny vék Zen byl 80 let. NejstarSi obyvatelka
naseho Domova mé& ve svém rodném listé rok narozeni 1912.

b) sloZeni personélu

Pocateéni stav zaméstnancu k 1. 1. 2015: 78
V roce 2015 pfijato zaméstnancu celkem: 11
Z toho: nastup novych zaméstnancu 11

V roce 2015 odeSlo celkem zaméstnancu: 12
Z toho ukonc&eni pracovniho poméru 11
odchod na matefskou dovolenou 1

Stav zaméstnancu k 31. 12. 2015 je: 77

PFi uvolnéni pracovni pozice (odchodu stavajiciho zaméstnance) nebo vzniku nového
pracovniho mista je toto misto nabidnuto sou¢asnym zaméstnancim organizace. Pokud
neni vybran na volné misto nikdo ze stavajicich zaméstnancu (neni z jejich strany zajem
nebo nesplnuji kvalifikatni a osobnostni poZadavky), je provadéna poptavka
prostfednictvim nasich webovych stranek, Ufadem prace, doporuéenim zaméstnanct nebo
z dfive doSlych nabidek uchazecu.

Hledani novych zaméstnanct je velmi obtizné vzhledem k odlehlosti naSeho domova
a obtiznosti spoju verejné hromadné dopravy do zaméstnani, a to prfevazné ze stran
zdravotniho personalu vzhledem k dojizdéni na nocni smény, na smény o sobotach,
nedélich a o svétcich.

Prehled o dojizdéni naSich zaméstnancll do zaméstnani:

odkud vaéet 5 vzdalenost v km
zamestnancu
Stachy a okoli 25 4
Zdikov a okoli 12 8
Vimperk a okoli 31 16
KaSperské Hory 2 15
Vacov a okoli 4 11
Ckyné 1 24
Susice 2 32
SloZeni zaméstnancl v naSi organizaci:

feditel 1

THP 5
socialni pracovnice 3
zdravotni sestry 11
pracovnici pfimé obsluzné péce 44
UdrZba 2
Pradelna 3
Kuchyné 8

Vzdélavani zaméstnancu:

Zaméstnanci v pfimé péci spliuji vzdélani, jez odpovida pozadavkim zak. &.
108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach a zak. 96/2004.

Pro socialni pracovniky a pracovniky v pfimé péci je zajiStovano pribézné
vzdélavani formou uc€asti na akreditovanych kurzech, odbornych staZich nebo Skolicich
akcich, kde si prohlubuji svoji odbornou kvalifikaci a seznamuji se s nejnovéjSimi poznatky
na Useku oSetfovatelské péce.

Snazime se, aby seminafe a Skoleni probihaly pfimo v naSi organizaci.
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Administrativni a ostatni zaméstnanci se Uc€astni Skoleni a odbornych seminéru,
tykajicich se zmén zakonl v platném znéni a za Ucelem soustavného prohlubovani
kvalifikace k vykonu prace sjednané v pracovni smlouvé.

Priimérna mzda v roce 2015 €inila 22.076,- K&. Mzdové naklady na jednoho uzivatele
¢inily v priméru 154.329,-K¢&.

¢) socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnice Domova uzivatelim
sluzeb, jejich rodinam, Siroké verejnosti pecujici o seniory. Nej¢astéji z kraje Jiho&eského,
Plzeniského a Prahy.

Poradenstvi je poskytovano osobné, telefonicky i elektronicky. Nej¢astéji se dotazy
tykaji postupt pfi podavani Zadosti o pfijeti a moznosti umisténi, délky ¢ekaci doby, vySe a
formy Uhrady. Preferujeme osobni kontakt s Zadateli nebo jejich rodinou jesté pfed podanim
Zadosti. Nabizime moZznost navstévy a prohlidky Domova s poskytnutim potfebnych
informaci, poskytneme pomoc pfi vyplfiovani Zadosti o pfijeti, Zadosti o pfiznani pfispévku
na péeci. Pokud Zadatel potfebuje jiné sluzby, nabidneme kontakty na jina zafizeni.

V uplynulém roce jsme poskytli primérné 15-20 konzultaci mésiéné. Zajemci se
Casto odvolavali na informace znamych, ktefi méli s péci v naSem domové dobrou
zkuSenost. Velmi kladné ohlasy jsme méli na nase internetové stranky.

d) sociélni sluzby v €islech

Ze sveho prijmu si uzivatel hradi pobyt a stravu. Po zaplaceni Uhrady za pobyt a
stravu musi kazdému zustat minimalné 15% z pfijmu. Poskytovanou péci si uzivatel hradi
prispévkem na péci ve vysSi, ve které byl pfiznan. Ze své hotovosti si uzivatelé hradi
fakultativni sluzby, které Domov poskytuje nad rdmec svych povinnosti a uzivatel sluzby si
je mlZze pfiobjednat a vyuzivat podle svych potreb.

PFfi pobytu mimo DPS je odhlaSenému uZivateli vracena Castka za neodebrané
potraviny. Také z pfispévku na péci je vracena pomérnd Castka za dny, kdy Domov o
uzivatele sluzby nepecuje. V prabéhu roku pobyvalo mimo Domov 111 lidi, celkem 1.120
dnd. Na pobyt v nemocnici pfipadlo 75,5 % dnu, na dovolenou 24,5 % téchto dna. V
porovnani s loriskym rokem se pocet hospitalizaci sniZil, pocet klient i dna stravenych na
dovolené zvysil.

Nejvice uZivatelll odchazi na dovolenou v letnich mésicich a na vanoéni svatky, ty
travilo v tomto roce doma s rodinou 21 uzivatell, nikdo z naSich klientl nebyl o vanocich v
nemocnici.

K 31. 12. 2015 pfispévek na péci pobiralo:
I. stupen . stupen lll. stupent IV. stupen
26 44 27 31
PFispévek na péci nepobiralo 8 uZivatelu, z nichz 6 mélo pfispévek na péci v fizeni.

Péce v Domové vychazi z prfani a zamua klientd, zaméstnanci jsou jim piné
napomocni, podporuji je pfi formulovani jejich prav a opravnénych zajmu, reaguji na podnéty
a stiznosti uzivatell, snazi se predchazet moznym stfetim zajmu, poruSovani uzivatelskych
prav, vzniku rizikovych situaci jakoz i jejich diskrétni feSeni podle internich metodickych
postupt Domova.

Do komplexni péce nalezi veSkeré platebni transakce v¢etné deponovani penéz na
Gctu, uschova cennosti, dokladl a vkladnich knizek, kazdodenni €innosti jako doprovod na
nakup v Domove, zajisténi ndkupu dle objednavky klienta. Spektrum sluzeb, poskytovanych
v Domové, je mimoradné komplexni a objima velkou ¢ast Zivotni sféry.

e) Uhrady
Dostate¢né pfijmy na plnou thradu ma v praméru jen 25% uZivatell sluzeb. Plnou
Uhradu s pomoci rodiny plati 15% uzivatell. VétSina klientd méa natolik nizky pfijem, Ze jim
musela byt snizena Uhrada za ubytovani a stravu a po Uhradé jim zbyvalo jen minimalni
kapesné. Neuhrazené Castky tak Cinily od nékolika korun az po ¢astky pohybujici se téemér
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k 4.600,- K&. Tyto neuhrazené ¢astky dosahly za dany rok na vice nez 1.905.000,-K¢&. Jiz 4
klienti pobirali davky hmotné nouze — pfispévek na Zivobyti i doplatek na bydleni. Lékarskym
posudkem CSSZ byli uznani zcela invalidnimi, ale bez naroku na vyplatu, protoZe
nepracovali nebo neplatili socialni pojisténi, a tak neméli zaplacené potiebné roky pojisténi.
Na davku hmotné nouze ma narok i ¢lovék s velmi nizkym didchodem. Nema narok na
prispévek na zZivobyti, ale davka doplatek na bydleni je mu poskytovana. Takovi klienti jsou
v Domoveé 4.

Pokud osobé nepostacuje jeji pfijem na uhradu, méa poskytovatel moznost dohodnout
se na spolutcasti k thradé ndkladu s osobou blizkou. Mnoho klientt ale Zadné rodiny nema
nebo vztahy jsou natolik Spatné, Ze se nestykaji, nevédi, kde jsou. Mnozi pfibuzni odmitaji
0 spolutiasti jednat, odmitaji cokoli doplatit. V prabéhu roku doslo v praméru k 36-39
dohodam o pravidelném mési¢nim finanénim pfispévku. Rodinni pfislusnici tak pFispéli
¢astkou cca 447.000,-K&.

Nedoplatky na uhradach, které vznikly amrtim uZivatel( pfed zaplacenim uhrady,
jsou uvedeny jako pohledavka DPS v dédickych fizenich, které jsou vedeny jiz od lofiského
roku.

5. Zdravotni pé ¢e

Zdravotni péce je zabezpec€ena formou zvlastni ambulantni péce prostfednictvim
registrovanych sester s platnou odbornou zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu. Péce je poskytovana vyhradné na zakladé indikace |ékafe a je
¢astecné hrazena z prostfedku verejného zdravotniho pojisténi.

a) oSetfovatelska a zdravotni pé ¢e

KaZdodenni zdravotnicka a oSetfovatelska péce v Domové pro seniory Stachy-Kisov
je poskytovana vSeobecnymi sestrami a pracovniky pfimeé obsluzné péce.

OSetfovatelské a zdravotni péce se kazdému uzivateli dostava vyhradné dle indikace
externich lékarl, a to bud formou pravidelnych ordinaénich hodin pfimo v Domové &i v
akutnich pfipadech navstévou klienta dle potfeby. V pravidelnych stfedecnich terminech
ordinuje prakticka Iékarka MUDr. Marie KFfizova. ZajisSténa je taktéz pravidelna psychiatricka
péce MUDr. Heleny Havlové, a to v Utery v &trnactidennich intervalech. VSeobecné sestry
provadéji denné ukony indikované Iékarkou, které néasledné vykazuji zdravotnim
pojistovnam v odbornosti 913.

Mimo Domov je pak poskytovana specializovana ambulantni zdravotni péce
diabetologickd, neurologicka, stomatologickd, gynekologicka ¢i kozni.

Ke zdravotnim problémum bezprostfedné ohrozujicim Zzivot je pfivolana zdravotnicka
zachranna sluzba, jejiz z&kladna je ve Vimperku a ve Vacové, garantuje velmi kratky
vyjezdovy interval, a je tedy schopna poskytnout pomoc v fadu dvou desitek minut.
Zdravotni problémy dlouhodobéjSiho charakteru naSich uZivateld FeSi nemocnice ve
Vimperku, Prachaticich, Strakonicich &i Ceskych Budé&jovicich. Tim jsou v plném rozsahu
pokryty vSechny obory zdravotni péce.

PFiméa obsluzna péce je spojena s dopomoci pfi ukonech zakladni sebeobsluhy a je
dana mirou sobéstacnosti konkrétniho uZivatele. Jedn& se o ukony souvisejici se zakladni
hygienou, podavanim stravy, péci o pradlo a Cistotou prostfedi.

b) slozeni zdravotnického personéalu

vSeobecna sestra v socialnich sluzbach - vrchni sestra

vSeobecné sestry v socialnich sluzb4ch - stani¢ni sestry

sménnych vSeobecnych sester v socialnich sluzbach

PPOP — KP (pracovnik pfimé obsluzné péée + klidovy pracovnik)
1 PPOP — PZNC (pracovnik piimé obsluzné pége + KP + pracovnik zakladni nepedagogické Ginnosti)

PPOP - uklid

VSeobecné sestry jsou registrovany a maji odbornou zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu.

~NwoNwWwEk
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VSichni zaméstnanci zdravotnického a oSetfovatelského Useku jsou zapojeni do

systému celozivotniho vzdél

¢) thrady od ZP

avani.

Smluvni vztahy uzavieny s nasledujicimi zdravotnimi pojiStovnami:
= VSeobecna zdravotni pojistovna
= Vojenska zdravotni pojiStovna
= Ceska pramyslovéa zdravotni pojistovna
= Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
= QOborova zdravotni pojistovna

A. Vykazovani — fakturované €astky za rok 2015

Tabulka 1 Fakturované castky
Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 | Soucet
111 - VZP 93,3| 75,0 70,8/ 73,1 67,7 723 87,0 77,8 781 952/ 99,1/1065 9959
201 - VOzZP 46,5/ 36,5/ 36,4 39,7 435 449| 46,6/ 47,3 43,5 52,3 49,7| 52,3 539,2
205 - CPZP 33,8/ 32,9 357 356/ 365 37,4 37,9 37,9 375 329 262 27,0 4113
207 - OZP bank a 23 23 041 00 00 0,1 00 00 o041 00 0,0 07 5,6
pojistoven
211 - ZP MV 52| 55/ 67 74 64 4,4 46| 46] 44 46 45 46 62,9
Celkem: 181,1| 152,2| 149,7| 155,8| 154,1| 159,1| 176,1| 167,6| 163,6| 185,0/ 179,5/ 191,1| 20149

Hodnoty jsou v tisicich K&

Graf 1 Fakturované ¢astky za rok 2015 na jednotlivé zdravotni pojistovny
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Tabulka 1 a graf 1 prezentuji vykazované ¢astky na jednotlivé zdravotni pojiStovny za rok 2015.

Nejvyssi Castka je od VSeobecné zdravotni pojistovny, u které je zaregistrovan nejvétsi pocet klientd.

B. Vykazovani — pr dmérné ¢éastky za klienta za rok 2015 — 37503001

Tabulka 2 Pocet vykdzanych klientd a prGmérna ¢astka za klienta
1. pololeti 1 2 3 4 5 6
Podet vykazanych klientl | 125 (94%) | 125 (94%) | 116 (90%) |121 (94%) | 119 (92%) | 122 (92%)
Primérné ¢astka za klienta 1352 1145 1160 1199 1185 1197
2. pololeti 7 8 9 10 11 12
Podet vykazanych klientd | 125 (93%) | 123 (92%) | 127 (94%) | 125 (92%) | 130 (96%) | 131 (98%)
Primérnd ¢éastka za klienta 1305 1251 1203 1350 1320 1416
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Graf 2 Pocet vykazanych klientd a pramérna ¢astka za klienta
Pocet whkéazanych klientl Priimérna Castka za klienta
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Hodnoty jsou v tisicich K&
Tabulka 2 a graf 2 znazornuji primérné ¢astky za klienta a pocet vykazanych klientd

Graf 3 Registrace uZivatell u jednotlivych zdravotnich pojiStoven 2015

Pocet registrovanych pojist éncu

m111-VZP m201-VOZP m205-CPZP mO211-ZP MV mB207- OZP

Z grafu 3 je patrné, Ze nejvice uzivatell DPS Stachy-Kusov je registrovano u VSeobecné zdravotni pojistovny
a nejméné u Oborové zdravotni pojistovny.

d) vykazana pé ¢e od ZP
Vykazané vykony v roce 2015
06611 - Zavedeni nebo ukon&eni zdravotni péce, administrativni ¢innost sestry
» 06613 - O3etiovatelska intervence — Casova dispozice 10 minut
* 06621 - Komplex — odbér biologického materialu, ev. orientaéni vySetfeni biologického
materialu
» 06623 - Aplikace 1éCebné terapie P. O., I. M., S. C. ev. dalSi zplasoby aplikace terapie Ci
instalace léciv
» 06627 - Aplikace inhalacni terapie, oxygenoterapie
* 06629 - Péce o rdnu
» 06631 - Komplex - klysma, lavaZe, oSetfeni permanentnich katetr, zavadéni PK u Zen
» 06633 - Zavadéni nasogastrické sondy
* 06639 - OSetfeni stomii
* 06635 - Komplex - vySetfeni stavu pacienta pfistrojovou technikou, oSetfeni koZnich lézi
pFistrojovou technikou
* 06649 - Bonifikacni kod za praci sestry v dobé& pracovniho volna nebo pracovniho klidu
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e) rehabilitace, uklid, kontroln & metodicka €innost

OSetfovatelskad rehabilitace je zaméfena predevSim na nacvik sobéstacnosti,
prevenci komplikaci z imobility a celkovou aktivizaci uzivatel(. Dvakrat v tydnu je vedeno
kondiéni cviceni.

Uklid je zabezpeéen pracovniky socialni péce — piimé obsluzné péce. Je provadén
dle harmonogramu a jsou dodrzovany platné zasady dezinfekce a hygienické predpisy dle
dezinfekéniho planu.

Kontrolni a metodicka ¢innost vyplyva z pracovnich naplni vedoucich zaméstnanc.

Vzniklé podnéty jsou predmétem dalSich rozbor(. Zakladni predpisy a jejich
dodrzovani je zakotveno v jednotlivych vnitfnich pfedpisech DPS, které jsou pfistupné
kazdému zaméstnanci.

6. Hospoda Feni organizace

A EKONOMIKA

Organizace hospodafi se svéfenym majetkem uvedenym v pfilohach ke zfizovaci
listiné v€etné majetku ziskaného vlastni €innosti nebo darem, tj. i s penéznimi prostfedky
ziskanymi vlastni ¢innosti, pfijatymi z rozpoctu zfizovatele, ze statniho rozpoctu, prostiedky
svych fondl, penéznimi dary od fyzickych a pravnickych osob vcetné prostfedku
poskytnutych ze zahrani€i, zrozpoCtu Evropské unie a podle mezinarodnich smluv
z finan€nich mechanizma.

Organizace se fidi zakonem ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich
rozpoctl, zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, v platném znéni a dalSimi
souvisejicimi platnymi pravnimi Gpravami a vnitfnimi pfedpisy zfizovatele.

a) naklady a vynosy hlavni  €innosti

Naklady a vynosy organizace

Naklady viis. K €
Spotfeba materialu 1 363,88
Spotieba potravin 4 045,98
Spotieba energie 1 657,03
Opravy a udrzovani 1 805,90
Cestovné 10,66
Naklady na reprezentaci 1,84
Ostatni sluzby 748,31
Mzdové naklady 20 483,42
Socialni a zdravotni pojisténi 6 897,03
Jiné sociélni pojisténi 85,20
Z&konné socialni naklady 459,95
Jiné dané a poplatky 0,00
Ostatni ndklady z €innosti 29,68
Odpisy dlouhodobého majetku 2492,18
Naklady z vyfazenych pohledavek 0,00
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 1088,00
Dani z pfijmu 105,31
Celkem néklady 41 274,37

Vynosy viis. K €
Vynosy z prodeje sluzeb 366,93
Uhrady za pobyt a stravu 14 095,58
Uhrady za péci 9 307,18
Vynosy z fakultativnich sluZzeb 136,46
Trzby od zdravotnich pojiStoven 2 015,25
\Vynosy z pronajmu 4,08
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Vynosy z prodeje DHM kromé& pozemku 15,97
Cerpéni fond 291,64
Ostatni vynosy z ¢innosti 15,85
Uroky 27,24
Prispévky a dotace na provoz 14 998,19
Celkem vynosy 41 274,37
Vysledek hospoda Feni pred zdan énim 105,31
Vysledek hospoda fFeni po zdan éni 0,00

Néaklady (véetné odpisi majetku) na lizko a den &inily 857,-- K&.
Néaklady (bez odpisti majetku) na lizko a den &inily 805,-- K¢.

b) vysledek hospoda Feni
Pro rok 2015 byl schvalen vyrovnany finanéni plan nakladd a vynosu. Dle skute€nosti
byly naklady a vynosy ¢erpany na 100%. Vysledek hospodareni prfed zdanénim &inil 105 tis.
K¢, dan z pfijmu 105 tis. KE. Organizace se dostala po zdanéni danoveé uspory za rok 2012
a Casti z roku 2013 na vysledek hospodareni 0.

c) dotace a p Fispévky
Neinvesti¢ni dotace:

Vyrovnavaci platba za pInéni zavazku vefejné sluzby ve vysi 11 550 000,-- K&
- Cerpana v plné vysi: osobni naklady

Prispévek zfizovatele na provoz ve vysi 2.300.000,--K¢&
- Cerpan v plné vysi: odpis dlouhodobého majetku, ostatni provozni naklady

d) hospoda feni s fondy

Druh fondu Cislo G étu Stav k 1. 1.2015 (v K€) Stav k 31. 12. 2015 (v K¢€)
Fond odmén 411 200 898,05 112 703,05
FKSP 412 56 171,71 68 641,61
Rezervni fond 413 0,00 3097,00
Rezervni fond 414 177 900,40 187 046,70
Investi¢ni fond 416 4 100 948,82 3183 225,82
Celkem 4 535 918,98 3554 714,18

Fond odmén byl ¢erpan na odmény zaméstnancu.

Fond kulturnich a sociélnich potfeb byl tvofen jednotnym pfidélem a Cerpan na zavodni
stravovani a na dary k zivotnim a pracovnim vyro¢im zaméstnancu.

Fond rezervni byl tvofen z finan¢nich dard a pouzit v souladu s darovaci smlouvou.

Fond reprodukce majetku byl tvofen ze zuctovani odpisu dlouhodobého majetku a ¢erpan
na financovani investic. Do Fondu rozvoje socialni oblasti Jiho¢eského kraje byly odvedeny
investi¢ni prostfedky ve vysi 1.000 tis. K&

Ugetni jednotka zajistila Fadné kryti viech fondd finanénimi prostiedky.

e) investice

Dle planu po Fizeni investic byly po Fizeny tyto investice:

Vypoustéci potrubi pod COV 250 tis. K&
Signalizace sestra-uZivatel 100 tis. K&
Manipulaéni plocha 80 tis. K&
Pofizeni ndjezdové rampy do sluZzebniho auta VW Transportér 70 tis. K&
Pofizeni el.zvedaci zidle CALYPSO 145 tis. K&
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Pofizeni oto¢né vysuvné sedacky do sluzebniho auta VW Caddy 64 tis. K

Pofizeni myciho stroje 208 tis. K&

Vystavba technického zdzemi 345 tis. K&

Investice byly financovany z vlastnich zdroju organizace v celkové vysi 1.262 tis K&.

VesSkeré investice byly realizovany v souladu s investiCnim planem schvalenym
zfizovatelem. VSechny investi¢ni zakazky a opravy byly zadany v souladu se Zasadami pro
zadavani verejnych zakazek Jihoceskym krajem a jim zfizenymi organizacemi a zaloZzenymi
spole¢nostmi.

f) dary
V roce 2015 jsme pfijali dary v penéZzni formé v celkové vySi 212.595,-- KE a v
nepenézni formé ve vysi 9.900,-- K&.
Tyto dary byly vyuZity pro zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby klientdm DPS vzdy v
souladu s darovaci smlouvou.

Velice si vdZzime rozhodnuti pfispét finanéné nebo materialné ke zkvalitnéni nami
poskytovanych sluzeb a vS§em darcim dékujeme.

B LOGISTIKA

a) stravovaci provoz
Denni stravovaci jednotka (hodnota potravin) Cinila 82,- K&/den, rezijni naklady ve
vySi 79,- K&/den. Celkové stravovaci jednotka tak €inila 161,- K&/den. V pfipadé odhlaSené
stravy je klientovi poskytovana vratka v hodnoté neodebranych potravin. Celkem bylo
uvareno 44.917 snidani, 57.288 obédu a 44.927 vecefi.

Celkové naklady na stravovani 4.030.229,47 K€
Z toho néklady na stravovani uzivatell 3.693.364,74 KC
Naklady na stravu zaméstnancl a ostatnich stravniku 336.864,73 K&

b) pradelensky provoz

Pradelensky provoz svym vybavenim a uspofadanim splfiuje poZadavky, které jsou
kladeny na dneSni moderni provoz. Zajistuji jej 3 zaméstnankyné. Rok 2015 byl ve znameni
pokracujiciho zvySovani urovné této sluzby. Tato skute€nost byla podloZzena stabilnim
personalnim obsazenim, dobrou organizaci prace a dobrou komunikaci mezi personalem
pradelny a jednotlivymi stfedisky.

Prani je provadéno v modernich automatickych prackach s naplni 10 — 18 kg suchého
pradla. Tato fada byla doplnéna o automatickou pracku s vostinovym bubnem s naplni do 6
kg, kterd svoji moderni technologii je zvlast Setrna k vybranym druhdm pradla. PouZzivaji se
moderni praci a dezinfekéni prostfedky na bazi neSkodnych enzym( a aktivniho kysliku, jez
jsou Setrné k pradlu i k Zivotnimu prostfedi. Pradelensky provoz se fFidi vlastnim
dezinfek&nim programem.

Pfevazna Cast pradla je suSena v bubnovych kaskadovych suSicich strojich CD 350
a CD 350/CD 165. Tvarovani (zehleni) rovného pradla — loZzni soupravy apod. se provadi
na mandlu pfi teplotach, kdy dochazi k termodezinfekci pradla. Ostatni pradlo se Zehli
parnimi ZehliCkami. Hotové pradlo se uklada do transportnich kontejnerd. Do &innosti
pradelenského provozu musime téz zahrnout i Siti, pfeSivani a opravy pradla a obleceni.

Hlavnim stfednédobym cilem je i nadale snaha vedouci ke sniZzovani energetické
narocnosti provozu, sniZzeni provoznich nakladu a zvySeni kvality vystupu. PouZivani
vysoce Setrnych postupl v celém procesu prani, novych technologii a moderniho strojniho
vybaveni pfispiva k Setfeni nejen pradla samotného, ale i Zivotniho prostfedi. Pravé ve
vztahu k Zivotnimu prostfedi je dbano na uspory energii, €istotu odpadnich vod a snahu o
dodrzovani pfisnych ekologickych norem.
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Na zakladé statistického vypoctu z nastavenych parametrt pro pribéZznou evidenci
bylo v roce 2015 vyprano 117 290 kg pradla za 8 678 provoznich hodin. Mési¢ni produkce
vypraného pradla byla cca 9 774 kg, coz €ini zhruba 396 kg/pracovni den.

Produktivita na jednu zaméstnankyni pradelny tak €inila cca 132 kg/pracovni den.

c) technicky provoz

Zaméstnanci technického provozu vytvareji a trvale zajiStuji podminky pro chod
zafizeni a ostatnich pracovnich Usekl. Podileji se na ¢innostech tykajicich se zajiSténi
celoroéni udrzby, spravy majetku a celkového plynulého chodu areélu DPS. Zajistuji jej 2
zameéstnanci. V konkrétni podobé se jedna o zajiSténi napf. zimni udrzby pfijezdovych ploch
a chodnikd, se€eni a Gpravu travnatych ploch, Uklidové prace, profezavky dievin, kontrolu
a pripadné opravy zahradni techniky. Dale se jedna o kazdodenni kontrolu technickych
zafizeni u jednotlivych provozu, jejichz chod je pro Domov nezbytny. Mezi né patfi
predevdim COV, systém vytapéni (tepelna &erpadla, solarni panely, plynové hospodéarstvi
— kotelna, néadrze), praddelna, vodarna, vytahy, nahradni zdroje el. energie... Duraz je
zde kladen pfedevsim na prevenci. V praxi to znamena ¢astéjSi kontroly vSech zafizeni, coz
ma primou souvislost s véasnym odhalovanim poruch, jejich pfedchazeni & zmenSeni jejich

Provadeéji téz c&innosti servisniho charakteru, které jsou nezbytné pro zajisténi
spokojenosti nasich uzivatelu.

Zameéstnanci technického provozu se téz podileji na dopravnim zabezpeceni DPS.
Tyka se to pfevozu uzivatelt k odbornému zdravotnimu vySetieni v nejblizSim okoli (Stachy,
Zdikov, Vimperk) nebo zajisténi drobnych nakupu a sluzeb.

Externi firmy byly organizaci vyuzivany na odborné ¢&innosti jako jsou revize a

oprav).

d) dulezité provedené akce
Provedené akce tykajici se novych investic do zafizeni, oprav, udrzby a zlepSeni
komfortu vybavenosti jednotlivych provozl i oddéleni:
- zahajeni vystavby technického zazemi
- prestavba ¢asti hospodarské budovy na zimni zahradu
- vystavba nového vypoustéciho potrubi pod COV
- pokracovani dalsi etapy opravy vnitiniho osvétleni
- dokoncCeni signalizace sestra - uzivatel (stfedisko 1, II. etapa)
- zhotoveni manipulacni plochy pro kompostovani
- provedeni terénnich Uprav pod arealem DPS
- pofizeni nového vanového zvedaku pro oddéleni B2
- pofizeni njezdové rampy pro vozidlo VW Transportér (umozni pfevoz uZivatel(
upoutanych na invalidni vozik)
- pofizeni oto¢né, vysuvné sedacky pro vozidlo VW Caddy (umozni snazsi nastoupeni
osoby se sniZzenou pohyblivosti)
- pofizeni 10 ks elektricky polohovatelnych lGZek k zajisténi vysSiho komfortu bydleni
- pofizeni ruéné vedeného bateriového myciho stroje
- vybaveni nabytkem (nové Satni skfiné) pro oddéleni B1,B3 a C pf.
- zhotoveni Satnich skfini a skfifiovych polic pro zaméstnance provozu kuchyné
- provedeni opravy zasobovani vodou
- provedeni malifskych a natéracskych praci

Udrzbé a spravé majetku bylo v&novano v uplynulém roce mnoho usili a dasu. Vydaje
v této oblasti byly realizovany hospodarné, efektivné a ucelné. V globalu Ize konstatovat, Ze
vySe zminéné akce pfispély k vySSimu komfortu a pohodli pro uZivatele, vy$Simu bezpeci a
téz k Uspore energii a finanénich naklada.
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7. Kontroly v organizaci

vvvvvvv

Vnitfni kontrolni systém v DPS Stachy-Klsov je zabezpe&en Smérnici k finanéni
kontrole. Financni kontrola vykonavana v naSi organizaci na zakladé této smérnice je
soucasti systému finanéniho fizeni zabezpedujiciho hospodareni s vefejnymi prostredky.

B. Verejnospravni kontrola
Provedené verfejnospravni kontroly v roce 2015:
Krajska hygienicka stanice Jiho ¢éeského kraje — kontrola dle zakona o ochrané vefejného
zdravi, kontrola vodniho zdroje a vodovodu, kontrola stravovaciho provozu.
Krajska veterinarni sprava Jiho ¢éeského kraje — kontrola potravin.

Zadnou z kontrol nebylo zjist&no poruseni, které by vedlo k poruseni obecné zavaznych
predpist a k sankcim.

8. Ostatni

a) aktiviza €ni €innost (aktivizace uzivatel )

NasSim uzivatelim nabizime celou fadu aktivizacnich a volnocasovych programdu.
Podle svych zajmu, schopnosti, aktualniho zdravotniho stavu a dovednosti si mohou vybrat
z pestré nabidky. Uplatriujeme individudlni pfistup. DaleZitou sou&asti prace se seniory je
naslouchani, sdileni, rozhovor a uspokojovani potfeby spole¢ného setkavani a podporovani
sounalezitosti. Sdileni z&zitka vynikne zejména pfi spoleéné oslavé narozenin uZivatelu,
jejichz datum narozeni spadad do pfislusného Casového uUseku. Kromé vytvareni
spoleCenskych struktur maji tyto akce charakter vzpominani na uplynuly €as. Tim
podnécujeme aspekt osobni historie kazdého uzivatele, ktery se vyznamné podili na tvorbé
identity.

Aktiviza€ni €innosti zajistuji pracovnici v pfimé obsluzné pédi Domova, aktivizaéni
pracovnik a socialni pracovnice. Nabidka dennich aktiviza¢nich €innosti na dany tyden je
vyvéSena na nasténkach oddéleni a na jednotlivych klubech. K naplni tohoto planu patfi
moznost uplatnéni se na poli rukodélnych ¢innosti za pomoci rlznych vytvarnych technik
vCetné keramiky, prace na zahradé, muzikoterapie nebo trénovani paméti za pomoci
logickych her. Takto diferencované aktivizaCni ¢innosti se konaji dopoledne i odpoledne za
prumérné Ucasti dvaceti aZz dvacetipéti uzivatell

V letnich mésicich vyuzivame zahradu s riznymi zakoutimi ke klidnému posezeni a
ke sportovnim hram.

Zavérem lze jednoznacné konstatovat, Ze aktivni zaméstnavani a spoleCenska
integrace maji vramci celostniho pfistupu zfetelné pozitivni G¢inky na zdravotni stav
uzivateld. Chceme udrzet jejich télesnou sobéstaénost a samostatnost, orientaci v oblasti
mezilidskych vztah za pomoci tréninku mentélnich a fyzickych sil a socialnich kompetenci.

b) krouzky a zajmova €innost
V soucCasné dobé probihaji aktiviza¢ni ¢innosti na jednotlivych klubech. Tyto aktivity
maji za Ukol nabidnout uZivatelim moZnost aktivné prozZivat svij Zivot a druhotné pomahaji
udrzet jejich samostatnost a sobéstacnost.
Pro duchovni Utéchu se kona jedenkrat tydné bohosluzba, mozna je i navstéva
pastoracni asistentky pfimo na pokojich.

UZivatelé mohou vyuZit téchto aktivit:
- spolecenské hry
- sportovni hry
- canisterapie
- predcitani
- individualni aktivizace
- cvieni paméti
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- skupinové cviceni

- zabavné hry ve skupiné

- rucni prace

- cvic¢eni s hudbou

- videokavarna

- vyroba drobnych pfedmétd z keramické dilny
- prochazky v okoli spojené s posezenim
- vytvarné prace

- oslava masopustu s pe¢enim kobliha

- muzikoterapie

- velikono¢ni vyzdoba, barveni vajic¢ek

- priprava truhlikd s kvétinami

- peceni s ochutnavkou

- aranzovani pomoci pfirodnich materialu
- nacvik jemné motoriky

- rozvoj prostorové orientace

- vyroba raznych dekoraci

- sportovni hry na zahradé

- vzpominani

c) akce, kulturni €innost
Videokavarna - kazdy é&tvrtek je promitan film dle p  fani uzivatel
Narozeniny — kazdou posledni st Ffedu v daném m ésici
VSeznalek — pravidelna m ésiéni védomostni sout éz
Canisterapie, reminiscence — 14denni interval ve  ¢&tvrtek
Kulturni klub obyvatel — kazdé posledni Uteryvm  ésici

Leden

Netradi¢ni vystava panenek KaSperské Hory
,Pisni¢ky Karla HaSlera“

Unor

Masopust

Brezen

Kvétinovy turnaj mezi stredisky

Dobra chata Zadov

Sklarska Hut Vimperk

Duben

Dudéacka kapela

~-Handicapovana zvirata“ Klasterec
.lva“ — Pisni¢ky naSeho mladi
Taborak, stavéni majky

Kvéten

Koncert ZUS Stachy ke Dni matek
Dostupna Sumava

ZS Vacov — ,Rok na vsi

Cerven

Pacovské hry — sportovni hry pro seniory
Dobréa chata Zadov

Zahradni hry

Cervenec
Muzeum Susice
Dobra chata Zadov
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Tesani stozeckého tradmu

Srpen
taborak
Zahradni hry

s wrs

Zari

Podskali Rihov ,posezeni pfi poharu*
Navstéva penzionu Kvitko v Rohanové
Poutni mSe — Ucast p. biskupa Posada
Chvalkovsky turnaj

Rijen

Dobra Chata — pohar s posezenim
Listopad

Muzeum Lamberska stezka Zihobce
Hudebni nastroje pana Macku

Prosinec

Mikulasska nadilka

Véanoéni koncert ZUS Stachy

Silvestrovska veselice s pfekvapenim, Zbytinské baby
Z&bavny Silvestr, ohfiostroj

d) pomoc p Fi uplat novani prav, zajm 0 aj., zprost fedkovani kontaktu se spole éenskym prost redim

Socialni pracovnice domova poskytuji zakladni sociélni poradenstvi - dotazy se tykaji
naslednych postupl po nastupu do DPS, narokl na pfispévek na péci a zprostfedkovani
Zadosti, zmény trvalého bydlisté, zajisténi platnych dokladl (OP, ZTP), zmény SIPO -
pfihlaseni, odhlaseni TV a radia. Doprovazi €i zastupuji uZivatele u notare pfi sepsani zavéti,
pfi dédickém fizeni, pfi kontaktu s Ufady apod. ZajiStuji také doprovod uzivatell na pedikiru,
k holi¢i, do optiky, na nakupy osobnich véci. Pomahaji v komunikaci uzivatelu s jejich
rodinami, znamymi a prateli — podpora navstév, dopisovani, telefonovani.

e) sociéln é terapeutické ¢€innosti
Zameéstnanci domova spolec¢né podporuji klienty ve zdravém Zivotnim stylu,
pomahaji pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, snazi se podporovat je v samostatném
hospodareni s finanénimi prostfedky, v sobéstac¢nosti. Novym klientim pomahaji
zadaptovat se v novém prostiedi, zapojit se do Zivota v Domoveé, najit nové pratele.

0. Zaver

a) vize do budoucna
Dalsi vize.

» sniZeni reZijnich nékladd na energii (dalSi postupna vyména vnitfnich osvétlovacich
téles, vymeéna energeticky naro¢nych spotrebici);

= dokon¢eni vystavby technického zazemi;

= pokraCovani v terénnich Upravach a opravach zpevnénych ploch;

= pokracovani v dalSim zvySovani komfortu a pohodli pro uZivatele (malovani, pofizeni
noveho pfistrojoveho zafizeni do kuchyrnského provozu pro nové a jesté kvalitnéjsi
moznosti v pfipravé stravy);

= vyména akumulaéni nadrze TUV v havarijnim stavu

= oprava terasy na oddéleni B3

= vyciSténi ochranného pasma vodniho zdroje
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b) celkové zhodnoceni

V oblasti poskytovani sluzeb se stale snazime zkvalithovat poskytovanou péci.
Projevena spokojenost ze strany klientd i SirSiho okoli a zajem dalSich osob o poskytované
sluzby svédci o uplatnéni Domova pro seniory Stachy-Kusov v systému socialnich sluzeb.

Je pro nas obtizné predpokladat dalSi vyvoj, ale doufame, Ze vlastnik, JihoCesky kraj,
pro nas bude i v pfistich letech oporou a zastitou. Bez podpory zfizovatele dokadzeme tuto
koncepci zrealizovat jenom ¢aste¢né, zdlouhavé a nedokonale.

TéSi mé spoluprace s lidmi, ktefi maji své zaméstnani radi. Vim, Ze jsou to lidé, jez
maji velké socialni citéni a jsou proto schopni a ochotni pracovat nad rdmec svych
povinnosti. Vim, Zze mame spole¢né cile. Jde nam vSem o naSe klienty, o jejich bezpedi, o
jejich rozvoj, o jejich Stastny zZivot, ktery nasim prostifednictvim Ziji. Dékuiji zfizovateli a vSem
partnerdm za pomoc pfi praci vtomto roce, vSem externim spolupracovnikiim a sponzortim,
ktefi se podileji na tom, aby nasi klienti byli co nejspokojenéjsi.

Podékovani patfi i zaméstnancum, ktefi péci o naSe klienty vnimaji jako poslani a ze
vSech sil se snazi zkvalitnit jejich Zivot v zafizeni.

Zavérem lze konstatovat, Ze v roce 2015 bylo v Domové pro seniory dosazeno
dobrych vysledkl. Véfime, Ze spole¢nymi silami se nam podari nase poslani naplnit.

Kasov 29. dubna 2016

Ladislav Gal
reditel
Domova pro seniory

DN: ¢c=CZ, o=Domov pro seniory

Digitalné podepsal Ladislav Gl
@ achy

Kasov

ou=89, cn=Ladislav Gal,
serialNumber=P512964

Stachy - Kdisov [IC 00477095],

Datum: 2016.04.27 13:09:51

+02'00'
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Zasady poskytované socialni sluzby

1. PIné uznavani a respektovani prav uzivatelu (individualni pfistup, respektovani soukromi,
pouzivani paravana).

2. Zaméfeni na individualni potfeby uzivatelt (ke kazdému pfistupujeme dle jeho potfeb).

3. Zamérfeni na celkovou situaci uZivatele v ramci vSech danych aspektld a souvislosti
(rodinné zazemi, socialni situace).

4. Podpora zaclenéni uzivatell, zamezeni rozdélovani lidi podle jejich socialniho postaveni
ve spolec¢nosti

5. ZvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti personélu

6. Podpora tymové prace, komunikace a dobrych vztah( na pracovisti (pfedavani dulezitych
informaci, atmosféra na pracovisti).

7. Podpora personalu v zatézovych situacich (personal je oporou, nehodnoti, nekritizuje)

8. Podpora sobéstacnosti uzivateli (neposkytujeme vice podpory, nez je nutné,
neprepecovavame).
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